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Premissas

Gracas a globalizacdo Natal ficou conhecida no mundo. Mas o que oferece, para
habitantes e visitantes, ndo esta a altura da posi¢édo a que chegou.

Claro que devemos incentivar a administracdo publica municipal de Natal a
buscar a exceléncia nos servigos que presta a populacdo e aos turistas. Entretanto, um
governo pode, no maximo, preparar as condi¢des dessa busca.

E 0 que vamos fazer.

Mas, inicialmente e sobretudo, aproveitaremos o espaco temporal de um governo
para pactuar, com a sociedade, 0s instrumentos para o desenvolvimento econémico da
cidade, como instrumento e como finalidade.

Como instrumento, o desenvolvimento econdmico possibilitard a busca das
SUPERMETAS do governo:

1.  EFICIENTIZACAO da gestdo publica, por meio dos seguintes caminhos:
responsabilidade na gestdo das financas publicas; profissionalizacdo dos
agentes e dos servicos publicos; e transparéncia em todos 0s atos de gestéo.

2. PROMOCAO da seguranca publica, por meio da execucio de plano global
de seguranca, envolvendo parcerias e a¢des exclusivas do Municipio.

3.  PROFISSIONALIZACAO da vocacdo econdmica revelada nas ultimas
décadas, mas ndo devidamente explorada por sucessivos governos: O
TURISMO (considerado em sua vasta dimensdo e em todas as suas
modalidades).

Como finalidade, o desenvolvimento econdmico serd confirmado e sustentado
pela eficiéncia da gestdo e dos gastos publicos, pela percep¢do de melhora na segurancga
publica e pelo desenvolvimento pleno das potencialidades turisticas da cidade.

O desenvolvimento econdmico sera buscado sistematicamente, mesmo nas
condigOes adversas de recessdo, sempre com criatividade, planejamento e participagéo
da sociedade.

A candidatura do Solidariedade parte da premissa mestra de que a combinacéao
dessas supermetas, partilhadas entre todos os 6rgaos do governo municipal, e por eles
executadas, cada um a sua maneira (mas dentro do plano de sustentacdo do
desenvolvimento de natal), elevara tanto a produtividade e a competitividade de nossa
economia quanto os niveis de consciéncia cidada e de participacdo da sociedade nos
negocios e nos atos da gestdo publica.

Esse plano de sustentacdo do desenvolvimento esta explicitado ao longo da

presente  proposta de governo, que resumimos na definicio “GESTAO,
TRANSPARENCIA E TURISMO: TUDO PELO DESENVOLVIMENTO DE
NATAL?” e simplificamos, para melhor compreenséo, da seguinte forma:

l. Definicdo de Missdo, Objetivos, Valores e Principios do Solidariedade para Natal;
Il.  Defini¢do dos Eixos da Gestéo;



I1l.  Diagnostico e Propostas — por 6rgdo ou segmento da administragdo municipal.

PARTE |
MISSAO, OBJETIVOS, VALORES, PRINCIPIOS

Missao do Solidariedade em Natal:

Democratizar a gestdo, integrando a populagédo e os agentes econdmicos ao
cotidiano da administracdo municipal, através de politicas puablicas sustentadas na
transparéncia, integradas entre si e destinadas ao desenvolvimento econdmico, com
atencdo concentrada no Turismo.

Objetivos do Solidariedade em Natal:

1. Global - desenvolvimento econémico, entendido como melhoramento nos
indicadores de empregabilidade e de crescimento das diversas atividades
econdmicas dos agentes privados.

2.  Especificos — estabelecer os principios da transparéncia, da responsabilidade e da
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos como valores permanentes da
administracdo publica municipal, e, a partir disso, fortalecer o controle social
sobre a gestdo municipal e possibilitar, a populacdo, uma experiéncia democrética
inovadora e perene.

Valores do Solidariedade na Gestao de Natal:

A gestdo do Solidariedade sera norteada pelo seguinte conjunto de valores, com
respectivos conceitos:

1.  Transparéncia — facilitacdo para que a populacdo entenda e monitore todos os
atos de gestao.

2. Publicidade — ampla divulgagdo, por meios impressos e digitais (internet), dos
atos de gestdo que envolvam o uso das finangas municipais ou que interfiram na
vida dos cidad&os.

3. Controle Social — disseminacdo e fortalecimento dos mais variados foruns,
orgdos e métodos de controle da gestdo pela populagdo, tanto na vivéncia fisica
(presencial) como na experiéncia remota (virtual, via internet).



4.  Responsabilidade Fiscal — prover a receita antes da despesa e, a partir disso,
restringir todas as despesas as receitas reais do municipio, restabelecendo o
conceito de despesas correntes por receitas correntes, da seguinte forma: antes da
efetivacdo da despesa previamente planejada, a realizagéo da receita estimada.

5. Meritocracia — na execucdo de todas as politicas publicas, a medicdo da eficacia
dos atos administrativos, quer praticados pelas autoridades ou por servidores, nos
seus diferentes niveis de responsabilidade, por critérios e indicadores objetivos de
desempenho.

6.  Eficacia — permanente e sistematica avaliacdo de todos os atos de gestdo, com uso
de recursos publicos, em fungdo dos resultados alcangados nas politicas publicas
em execucéo.

Principios

Toda a gestdo do Solidariedade, nas suas dimensdes temporal e organizacional,
sera pautada no seguintes principios:

1.  Transparéncia — para todos os gestores e autoridades municipais, obrigatoria
franquia, para toda a populacdo, dos atos de gestdo com uso de recursos do
Tesouro Municipal e dos que, de alguma forma, interfiram no padrdo ou na
qualidade de vida da populagéo.

2.  Publicidade — para além da publicidade, a ampla divulgacdo dos atos de gestdo
resumidos no principio da “Transparéncia”, tanto por meios fisicos como pelos
virtuais (internet).

Importante: restricdo do uso dos recursos destinados a publicidade nas atividades
de prestacdo de informacGes a populacdo e de realizacdo de campanhas educativas
no ambito das politicas publicas oficialmente em execucdo (nas areas de
seguranca, turismo, salde, saneamento, educacdo, mobilidade urbana, esportes,
limpeza e iluminacdo publicas e cultura).

3. Eficiéncia — todos os atos de gestdo, com uso de recursos publicos, condicionados
a beneficios explicitos a populacdo, sejam diretos ou indiretos. Notas importantes:

3.1. Todos os gestores e autoridades obrigados a demonstrar, na realizacdo de
despesas, a relagdo custo/beneficio, na qual estejam explicitos os beneficios
e 0S respectivos custos unitarios.

3.2. Serao entendidas, como “beneficios”, apenas as vantagens adicionais, seja a
populacdo ou a administragéo.

4.  Responsabilidade na gestdo das finangas publicas — em todos os atos de gestéo,
com uso de recursos do Tesouro Municipal, praticados por quaisquer autoridades,
permanente e sistematica observancia do cumprimento dos limites legais de cada
despesa e da adequacdo de todas as despesas as receitas correspondentes e, acima
de tudo, de fato existentes, disponiveis.
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5. Gestdo de Resultados — pacto de todos os secretarios, ocupantes de cargos
equivalentes ou ocupantes de cargos de chefia intermedidria (assessorias,
coordenadorias ou departamentos) com metas da gestdo municipal, desde que
pertinentes a sua area de atuacdo, mediante a formalizacdo de Contrato de Gestao
especifico para cada area, para possibilitar o monitoramento da eficacia de gestao,
por area.

*No principio macro “Modernizacdo e profissionalizagdo da Administracao
Publica Municipal”:

a.  Pensar na disseminacdo de tecnologias gerenciais (Ferramentas de Gestdo
como Ciclo PDCA, Técnicas de Diagnostico, Priorizacdo de Problemas,
Elaboracdo de Planos de Acdo, Implementar Cultura de Elaboracdo de
Planejamento Estratégico etc.)

b.  Pensar processos e também nas pessoas, assim conformar um programa de
desenvolvimento de pessoal (viés administrativo e gerencial). Possibilidade
de tracar uma proposta de elementos que combinem para certificacdo
ocupacional de cargos comissionados, conforme modelo iniciado em Séo
Paulo e Minas Gerais. Assim, estabelece no médio e longo prazo uma
cultura de critérios para ocupagdo dos cargos comissionados;

c.  Experimentar e sedimentar o uso no ambito municipal de elementos
mensuradores de desempenho (eficacia, eficiéncia e efetividade), como
aspectos mais amplos como Contratualizacdo para Resultados (acordos para
resultados), Disponibiliza¢do de Indicadores Municipais (ver FECAM — SC,
Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Municipal Sustentavel -
http://indicadores.fecam.org.br/);

**No Principio Macro “Transparéncia, Colaboracdo & Participacéo”:

d. Programa Natal Aberto, que fomente Transparéncia, Colaboracdo e
Participacdo, assim aproxima o executivo municipal da populacdo. Além de
promover transparéncia ativa disseminar a cultura de controle social através
de formacbes para sociedade civil para o uso estratégico dos dados da
prefeitura (portal da transparéncia) e foruns de debate com a populacdo. De
modo a fomentar uma cultura de controle social que auxilie o gestor na
fiscalizacdo das agdes administrativas municipais e dé clareza de tudo que
ocorrer aumentando a confianca da populacéo;

e.  Retomar ou realinhar o papel da Escola Municipal de Gestdo Publica como
braco de desenvolvimento organizacional e disseminagdo de uma cultura de
Gestdo para Resultados e Aberta a populacdo. Além de promover processo
de capacitacOes técnicas focada na melhoria da prestacdo do servico
publico;


http://indicadores.fecam.org.br/

f.  Promover momentos de “Escutas” junto a popula¢do para construcdo das
Leis Orgamentérias Anuais e prestacdo de contas das a¢cdes administrativas,
algo préximo a filosofia do Orcamento Participativo;

***No Principio Macro “Governanca Publica”:

a.  Trabalhar a articulagdo Governo, Mercado e Sociedade na resolucdo de
problemas complexos (Uso do método Design Thinking);

b.  Parceria Publico Privado e Contratualizacdo via OS e OSCIP, mas como
regulacdo e fiscalizagdo publica e processo de transparéncia para apoio do
controle social — maxima de que nem tudo que é de interesse publico tem
que ser provida por ente Estatal (visdo sociocéntrica);

PARTE II
EIXOS DE GESTAO

Eixo 1 — Gestao

Implantaremos uma gestdo gerencialista, caracterizada pela geréncia de politicas
publicas globais, embora por setor ou area da administracdo, mas tratando sempre 0s
bens da administragdo como patriménio de uma empresa, cujo proprietario e
responsavel maior é a populacéo.

Cientes de que uma administracdo publica falida é muito mais nociva e cara (em
termos de mais impostos, menos investimentos e menos empregos para o cidadao), e
portanto contréria ao desenvolvimento, insistiremos no mote geral de responsabilidade e
eficiéncia na gestdo das financas publicas.

E néo sbé.

A avaliacdo do desempenho de gestores e autoridades municipais, por meio de
critérios e indicadores objetivos, serd constante e sistematico, numa dimensao da gestdo
chamada de meritocracia.

N&o serd uma gestdo provedora das solucdes de todos os problemas do cidadéo,
mas das condigdes ideais para que o cidad&o se torne competitivo, produtivo, inovador,
empreendedor e vencedor.

Todas as condicionantes da gestdo terdo um objetivo maior: superar a crise
endémica a que foi lancada a administragdo publica, particularmente a municipal, ao
longo de décadas, por gestores que repetiram o mesmo modelo de gestdo, concebido na
expansdo descontrolada de gastos, sempre com o objetivo do proselitismo politico ou do
simples populismo, olhando sempre e somente até a proxima elei¢do, com rarissimas
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preocupacdes quanto ao futuro da cidade.

Os principios administrativos consagrados pela Constituicdo de 1998 (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) serdo transformados em rotinas da
gestdo, com o proposito de libertar o aparato estatal municipal do controle oligarquico e
patrimonialista de grupos, entregando-o ao controle do cidaddo, ao mesmo tempo em
que liberta o cidadao do clientelismo que o aprisiona a elites momentaneas.

N&o bastara uma gestdo descentralizada, com delegacdo de autoridade as suas
partes constitutivas, posto que a moderna democracia exige uma gestdo horizontalizada
e gerenciada por gente qualificada, mas controlada pelo cidadé&o.

Planejamento serd a primeira palavra chave desse Eixo. E ele ja comeca na fase
anterior a gestdo. Durante o processo eleitoral, serd esbogado o plano emergencial para
cada &rea da gestdo, de modo que, ao assumi-la, cada secretério, ou gerente, sabera
exatamente o que por em pratica, no curto prazo. Para o longo prazo da gestdo, sera
elaborado o PLANO DE GESTAO, estabelecendo objetivos, metas e prazos para cada
Orgdo da gestdo, de facil monitoramento pela populacdo, mas devidamente formalizados
em um contrato de gestdo, pelo qual cada secretario/gerente assume metas especificas.

A segunda palavra chave serd profissionalizacdo — ndo s6 da gestdo, mas
sobretudo dos gestores e servidores. Além de treinados na execucdo das politicas
publicas, todos serdo devidamente qualificados para agir sempre com profissionalismo
na prestacdo de qualquer servigo ou informacdo ao cidaddo, cumprindo um padréo de
procedimento que sera sempre percebido pela populacdo, independente da figura do
servidor ou gestor.

Comandardo esse eixo, 0s seguintes 6rgdos de gestdo: Planejamento, Tributacdo e
Administracéo.

Eixo 2 — Transparéncia

Vamos reorganizar o aparato institucional da Prefeitura, para estabelecer e
fortalecer a sua interacdo com a populacdo, em que o Portal de Transparéncia, que ndo
passa de uma exigéncia legal, serd apenas um elemento, s6 que poderoso e rico em todas
as informacgbes que interessam ao cidaddo aos 6rgdos que exercem fiscalizacdo e
controle da gestao, posto que assim é que deve ser.

O novo aparato institucional fard da transparéncia uma arma do cidaddo e dos
agentes econdmicos para garantir uma gestéo de resultados palpaveis, mensuraveis.

Eficiéncia e interacdo serdo as palavras-chave, validas para todos os setores da
gestdo, e consistindo nos seguintes propdsitos basicos:

1. gastar s6 0 que a corrente e real receita permite, e sempre em busca de algum
beneficio a populagdo ou a gestdo, definindo claramente o custo unitario do
beneficio, de modo que a prdpria populagdo tenha elementos para avaliar a relacéo
custo/beneficio de cada acdo de governo;



disponibilizar, a populagdo, uma multiplicidade de mecanismos de interagdo com
a gestdo, ndo apenas 0s oOrganizacionais ou representativos, através da
independéncia que serd concedida aos conselhos que deveriam mas de fato nao
monitoram a gestdo, mas, principalmente, através dos mecanismos tecnologicos,
via informatica e internet, que serdo implantados justamente para inserir o cidadao
no cotidiano da gestdo. (Nesse particular, meios de comunicagdo e formadores de
opinido serdo estimulados a conhecer detalhes da gestdo, para melhor informar ou
criticar);

insistir na livre competicdo entre os fornecedores de bens e servicos a Prefeitura,
invocando a participacdo do Ministério Publico e da populacdo, como entes
observadores das disputas, e determinando a licitacdo eletronica (pela internet)
para todas as competi¢des, exceto nos casos justificadamente inviaveis.

Comandardo esse eixo, 0s seguintes 6rgdos de gestdo: comunicacdo, assessoramento
juridico, Gabinete Civil, contabilidade publica e Controladoria.

Eixo 3 — Diagnostico e Propostas de Politicas Publicas

Algumas propostas da gestdo, em beneficio da populacédo, serdo globais. Logo, ja

assumidas por quem componha a gestdo. Sao elas, por exemplo:

=

10.
11.

12.

orientacdo da gestdo por objetivos, metas e prazos;
focalizagéo nos resultados;

igualdade de oportunidades — valida para servidores, fornecedores e usuarios do
servico publico;

protecdo aos socialmente vulneraveis;

permanente avaliacdo dos servi¢os e dos servidores publicos, por critérios de
desempenho, inclusive para fins de melhoramento da remuneracdo e da alocagédo
de recursos;

equilibrio entre direitos e responsabilidades (do servidor e do cidaddo);

pluralismo politico (apesar de coordenar a gestdo, o Solidariedade abrira a gestdo
a participacdo de outros grupos, partidos e forcas politicas;

estrutura de governo com menos burocracia e hierarquia;
fomento as inovac@es (dos servigos publicos, das empresas e dos trabalhadores);
disciplina fiscal (s6 empenhar o que a corrente receita real autoriza);

busca do permanente do conhecimento e, por tabela, privilégio dos investimentos
em educacéo;

profissionalizacdo dos servicos e servidores de saude, educagdo e seguranca;



13. sistematica prevencdo ao crime;

14, atribuicdo de mais poder & mulher (na gestdo e na comunidade);

15. permanente equilibrio fiscal (despesa corrente nunca maior que a receita corrente);

16. metas de desempenho de pastas, gestores e servidores;

17. reducdo e otimizacao de estruturas administrativas;

18. construgéo de planos setoriais de desenvolvimento e investimento.

Outras propostas, tipicas de gerenciamento, também compdem a base programaética.

Exemplos:

o w>»

Colegiado de Gestdo Governamental;

Cémaras Tematicas;

Gerente Executivo de Projetos, de cada pasta;

Comité de Governanca Eletrbnica (tratara das tecnologias de gestdo, de

transparéncia, de comunicacdo e das compras governamentais);

m

Modelagem de Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

Afora isso, ja se apresenta 0s passos iniciais da gestao:

Primeiro.
Segundo.

Terceiro.

Quiarto.
Quinto.

Avaliacdo criteriosa e técnica dos principais aspectos socioecondmicos e
producdo de uma imagem real da economia do municipio.

Instituicdo e operacionalizacdo do Planejamento Estratégico no ambito da
gestdo municipal e de suas ferramentas.

Reorganizacdo e modernizacdo do servigo publico em geral (reduzindo,
fundindo ou remodelando pastas, em conformidade com o Planejamento
Estratégico).

Adocéo do desenvolvimento econébmico como meta de gest&o.

Definicdo dos critérios de avaliacdo de desempenho, em comum acordo com
servidores e gestores publicos e ap6s debate aberto em audiéncias publicas.

Porém, para a necessaria ampliacdo do detalhamento do diagndstico e das propostas de
governo, por cada pasta da gestdo, conforme ja constam da Parte 11l deste PLANO DE
GOVERNO, haverd um Comité Gestor do Plano de Governo, formado por pastas como
Planejamento, Educacdo, Salde, Turismo e Seguranca/Defesa Social, o qual se
encarregara da proposicéo, gestdo e fiscalizacdo das seguintes tarefas da gestéo:

1.  Projetos Estruturadores — como elementos essenciais do Plano Estratégico de
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Desenvolvimento, inclusive para discussdo com a sociedade e o Legislativo.

2.  Plano Estratégico de Desenvolvimento — com inicio e conclusdo das principais
metas na propria gestdo, embora deixando algumas metas para gestdes futuras.

3. Metodologia de Profissionalizacdo de Gestores e Servidores — a ser implementa
logo no 1° ano gestdo, mas com repercussao nos anos seguintes.

4.  Contratos de Gestdo — a serem firmados por gestores e principais chefes de
equipe, pactuando metas e meios de atingi-las.

5. Inventério — de acbGes de governo em andamento e do patriménio publico
encontrado.

6.  Alinhamento entre as diversas organizagdes de governo e delas com o 0s agentes
econémicos;

7. Auditoria nas despesas publicas, com vistas tdo somente a identificar as passiveis
de eliminacdo ou reducao.

EDUCACAO
1.  Situacdo
1.1. Docentes e Escolas

Segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, ja
relativos ao Censo Educacional 2015, em parceria com o INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais, do Ministério da Educacdo, o Municipio de Natal
conta com 0s seguintes estoques de docentes e unidades educacionais, por nivel de
ensino:

REDES DE ENSINO DOCENTES | ESCOLAS
Ensino fundamental — total na cidade 5.124 351
Rede publica estadual 1.267 98
Rede publica federal 14 1
Rede publica municipal 1.631 72
Rede privada 2.212 180
Ensino médio — total na cidade 1.974 106
Rede publica estadual 928 48
Rede publica federal 260 3
Rede publica municipal 0 0
Rede privada 786 55
Ensino pré-escolar — total na cidade 956 256
Rede publica estadual 0 0
Rede publica federal 8 1
Rede publica municipal 395 74
Rede privada 553 181
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TOTALIZACAO | 16108 | 1426 |

Fontes citadas pelo IBGE:
1. Ministério da Educacao.
2. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
— INEP.
3. Censo Educacional 2015.

Como se V€, a cidade da Natal dispbe de 16.108 docentes, distribuidos por 1.426
unidades educacionais da Educacédo Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio
(ver faixas etarias e responsabilidades do Municipio na proxima tabela, relativa a
matriculas).

SO a rede publica municipal, composta de 72 Escolas Municipais e 74 unidades de
CMEI — Centro Municipal de Educagdo Infantil, dispde de 2.026 docentes, com
concentracdo de 80% deles no Ensino Fundamental.

1.1.1. Salas de Aula

Segundo o Relatério de Gestdo da propria SME — Secretaria Municipal de
Educacao, relativo a 2015, a rede publica municipal dispde das seguintes salas de aula:

Estabelecimentos | Existentes | Utilizadas
CEMEIs 381 379
ESCOLAS 746 794
Total 1.127 1.173

1.1.2. Remuneracdo do corpo docente

Ainda de acordo com o Relatério de Gestdo da SME, uma sintese da remunerc¢ao do
corpo docente:

Na Educacéo Infantil (CMEIs) — jornada: 30h/semana

Classe A — varia de R$ 2.006,00 a R$ 3.973,00
Classe B — varia de R$ 2.408,00 a R$ 4.767,00
Classe C — varia de R$ 2.889,00 a R4 5.721,00

No Ensino Fundamental (Escolas) — jornada: 40h/semana

Nivel N1 — varia de R$ 3.631,00 a R$ 5.633,00
Nivel N2 — varia de R$ 4.357,00 a R$ 6.760,00
Nivel NE1 — varia de R$ 2.694,00 a R$ 4.180,00
Nivel NE2 — varia de R$ 3.368,00 a R$ 5.225,00
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1.2. Matriculas

No que toca especificamente a rede publica municipal, constitucionalmente
responsavel pela Educacdo Bésica (ainda que outras esferas de governo possa atuar no
segmento, de forma complementar), ela d& conta do seguinte quadro de matriculas, na
Educacdo Infantil (Creche e Pré Escola), no Ensino Fundamental e na EJA — Educacgéo
de Jovens e Adultos (para quem ndo concluiu, no tempo regular, o Ensino
Fundamental):

INEP - CENSO Nivel: Educacdo Infantil (unidades | Nivel: Ensino Fundamental (Escolas

ESCOLAR 2015 CMEI) Municipais) EJA -
MATRICULAS — Creche Pré-escola Anos Iniciais Anos Finais Educagéo
NATAL/RN - (0 a 3 anos) (4 a5 anos) (6 210 anos) (11 a 14 anos) de Jovens

TODOS OS Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | Tempo | € Adultos
PUBLICOS Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral | Parcial | Integral

_ER 354 | 4355 | 7.022 0 |16535| 4761 | 11048 | 1900 | 6254
Ensino Regular

EE - Educacao
Especial
(Alunos Especiais 5 47 109 0 648 63 329 26 163
e Incluidos)
SOMA: ER + EE
(POR TEMPO 359 4.402 7.133 0 17.183 | 4.824 | 11.377 | 2.016 6.417
DE ENSINO)
TOTAL GERAL
(TEMPO
PARCIAL +
INTEGRAL)
Fonte: Portal do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais)
Link: http://portal.inep.gov.br/basica-censo

4.761 7.133 22.007 13.393 6.417

H& que se considerar, no universo de matriculas a cargo da rede publica
municipal, um total de 8.167 alunos em Tempo Integral, distribuidos em 57 escolas, em
atividades classificadas como complementares, pelo proprio Relatério de Gestdo da SME.

1.3. Indicadores

O que mais preocupa o Solidariedade, face a estrutura disponivel na rede publica
municipal, sdo os indicadores educacionais.

Pela tabela abaixo, vé-se que, no Ensino Fundamental, a taxa de aprovacdo ainda
deixa a desejar, mais ainda no ciclo do 6° ao 9° ano.

TAXA DE RENDIMENTO ESCOLAR 2013 — ENSINO FUNDAMENTAL
% DE APROVACAO (1° AO 5° ANO) | % DE APROVACAO (5° AO 9° ANO)
1° [ 22 [ 3 [ 4 [ 5 [1°a05°ano| 6° | 7° | 8° | 9° | 6°a9° ano

973]97,7[957[ 748840 881 563|664 751827 67,7

Fonte: Estatisticas IDEB 2013
(link: http://portal.inep.gov.br/web/portal-ideb/planilhas-para-download)
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Segundo o préprio Relatério de Gestdo da SME, relativo a 2014, verificaram-se as
seguintes TAXAS DE RENDIMENTO, Considerando o universo total do Ensino Fundamental
(1° a0 9° ano):

Numeros | Aprovacdo | Reprovacdo | Abandono
Absolutos 26.976 5.346 1.169
Relativos (%) 82,19% 15,44% 3,32%

Importa dizer que o IDEB — indice de Desenvolvimento da Educagio Basica, foi criado
em 2007 pelo INEP, justamente para medir a qualidade do aprendizado no Ensino Fundamental,
considerando parametros como aprovacgdo, fluxo escolar (matriculas versus abandono) e o
exame de proficiéncia em Matematica e Portugués (Prova Brasil).

Em 2013, ultimo ano sobre o qual o Portal INEP publica dados oficiais do IDEB, o
desempenho de Natal fiocu ligeiramente abaixo da meta projetada para o 5° ano do Ensino
Fundamental, mas muito abaixo da meta para o 9° ano:

PROJECOES
DEB 2013 2013|2015 (2017 [ 2019 | 2021
5% ano
(mede do 1°a05%) | 43| 44 | 47 | 49| 52 | 55
9% ano
(mede do 6° a0 90) | 32| 39 | 42 | 45| 48 | 50

Fonte: Estatisticas IDEB 2013
(link: http://portal.inep.gov.br/web/portal-ideb/planilhas-para-download)

Por fim, convém considerar o desempenho de Natal na Prova Brasil 2013, item
gue também compde as analises do IDEB:

59 ANO 9° ANO
DISCIPLINA Pontuacédo Pontuagao Pontuagao Pontuacédo
Maxima Média/Natal Méaxima Média/Natal
Portugués 350 176,54 400 238,88
Matematica 375 189,40 425 242,44

Fonte: Estatisticas IDEB 2013
(link: http://portal.inep.gov.br/web/portal-ideb/planilhas-para-download)

2.  Proposigdo

Ao longo de sua gestdo, no periodo de 2017 a 2020, o Solidariedade se
compromete, destacadamente, a melhorar os indicadores educacionais de Natal.

Manter o funcionamento pleno da rede publica é condicdo basica. Ja4 manté-la em
condigbes de atratividade para professores e alunos, nem tanto. Por isso, para
complementar o esforgo central de melhorar os indicadores educacionais, 0
Solidariedade cuidara de outras medidas capazes de assegurar a presenca permanente do
corpo docente e aumentar a frequéncia dos alunos.

Dito isso, para chegar ao cenario de melhores indicadores, fara implementar as
seguintes propostas, dentre outras que venham somar ao esforco central:
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2.1 Atingir as metas do IDEB no periodo, que estdo oficialmente projetadas
para obter as seguintes médias:

2013[2015]2017]2019
44 | 47|49 |52

5%ano
(mede do 1° a0 5°)

9% ano
(mede do 6° ao 9°)

39 (42|45 | 48

2.2. Assumir as Metas 1 e 3 do movimento “Todos pela Educagdo” (TPE), que
concentra esforcos de especialistas e do mundo empresarial com a misséo de
contribuir para que até 2022, ano do bicentenario da Independéncia do
Brasil, assegure-se a todas as criancas e jovens o direito a Educacdo Basica
de qualidade, incluindo o melhoramento dos indicadores do IDEB. As metas
séo expressas da seguinte forma:

Meta 1 (Atendimento da Educacéo): Toda Crianca e Jovem de 4 a 17 anos na
Escola.

Detalhamento da Meta: Até o ano de 2022, 98% das criancas e jovens entre 4 e 17
anos devem estar matriculados e frequentando a escola (ou ter concluido o Ensino
Médio).

Nota 1: para o Municipio, a faixa etaria da Meta é limitada aos 14 anos (que
corresponde a idade do 9° ano do Ensino Fundamental, para alunos em situacéo
regular).

Nota 2: segundo o Portal do TPE, no ano de 2010 Natal apresentou indice de
92,6%.

Meta 3 (Desempenho Escolar): Até 2022, pelo menos 70% dos alunos

aprendendo o que é adequado para o seu ano.

Parametros adotados, de acordo com a escala do SAEB (Sistema de Avaliacdo da

Educacédo Bésica, do Ministério da Educacéo, também administrado pelo INEP):

a) para o 5° ano do Ensino Fundamental — Lingua Portuguesa, acima de 200
pontos; Matemaética, acima de 225 pontos;

b) para o 9° ano do Ensino Fundamental — Lingua Portuguesa, acima de 275
pontos; Matematica, acima de 300 pontos.

Considerando os parametros oficiais (escala SAEB), a performance de Natal, no
ano de 2013 (ultimo resultado divulgado no site do TPE), estava assim:

Matematica 9° Matematica 5°

Portugués 9° ano Portugués 5° ano
ano ano

Ano| Meta |Resultado| Meta |Resultado| Meta | Resultado | Meta | Resultado

20131279%| 8,9% |31,3%| 229% [215%| 20,1% |31,7%| 27,6%

2.3. Implantacdo do Indice Municipal do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano), de
forma complementar ao IDEB. Finalidades:
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a)  Aferir, sistematica e periodicamente, a qualidade do ensino, com
detalhamento por escola e por disciplina.

b) Otimizar a alocacdo de recursos (financeiros, tecnoldgicos,
metodoldgicos, humanos e de talentos especiais).

c)  Estimar uma parcela variavel da remuneracdo dos mestres em funcéo
da qualidade do seu trabalho, a ser medida por indicadores de:
qualificacdo, reciclagem e desempenho (dos mestres e dos alunos).

d) Estimar uma parcela varidvel da remuneracdo dos professores, em
funcdo do desempenho e da qualidade do seu trabalho.

2.4. Instituir uma parcela variavel da remuneracdo dos professores, em fungéo
do desempenho e da qualidade do seu trabalho, a ser medida por indicadores
como: qualificagdo, reciclagem e desempenho (dos professores e dos
alunos).

2.5. Concurso especifico para selecdo de professores de elevada qualificacdo e
de alto rendimento (os chamados talentos especiais), a serem alocados nas
unidades de desempenho mais baixo, com remuneracdo diferenciada.

2.6. Implantagdo da Olimpiada Municipal de Matematica. Periodicidade:
inicialmente, anual (podendo chegar a semestral).

2.7. Integracdo em rede das unidades, em cada nivel de ensino, para melhor
aproveitamento das experiéncias exitosas.

2.8. Planejamento Estratégico da Rede Municipal de Ensino. Com visdo de
longo prazo, para além do PME (Plano Municipal de Educacdo), que é
limitado ao decénio 2015-2025.

2.9. Dominio do idioma inglés por todos os professores da rede.

2.10. Formalizacdo de Contratos de Gestdo do Prefeito e do Secretario de
Educacéo, com metas focadas no desempenho escolar e no desenvolvimento
econdmico da cidade.

SAUDE
1.  Situacdo

Da leitura do RELATORIO DE GESTAO da SMS — Secretaria Municipal de
Saude, relativo a 2014 e disponibilizado no seu site, sobressaem as seguintes
informacoes:

1.1.

Encontra-se em curso a execuc¢do do PMS 2014-2017 (Plano Municipal de
Saude), que, juntamente com a PAS — Programacdo Anual de Saude, sendo
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

ambos necessariamente aprovados pelo CMS — Conselho Municipal de
Saude e pelo Prefeito, constituem os principais instrumentos de
planejamento e execucdo da politica municipal de salde.

O Municipio, apesar de absorver a demanda dos moradores de Municipios
vizinhos por servigos de saude, com eles ndo pactua qualquer contrato de
cogestdo ou consorcio intermunicipal na area de salde.

Natal dispde de uma rede fisica de salde (publica e privada), prestando
servicos ao SUS, constituida de 207 estabelecimentos formais, com
predominancia de centros de saude e unidades basicas. Nessa rede, estdo:

a) 25 hospitais (mais da metade sob gestdo municipal; os demais, com
dupla gestéo);

b) 2 unidades mistas (com maternidade);
c) 1 maternidade municipal;

d) 5 CAPS - Centro de Atencdo Psiquica e Social, destinados ao
tratamento de dependéncias do alcool e das drogas e de doencas
psiquicas e neuroldgicas;

e) 4 policlinicas;

f) 1 CEREST — Centro de Referéncia Especializado em Saude do
Trabalhador, vinculado a Rede Nacional de Atencdo a Saude do
Trabalhadors (RENAST);

g) 1 Centro de Atencéo ao ldoso.

Quanto a natureza administrativa, a rede fisica prestadora de servicos ao
SUS esta assim distribuida:

Sob administracao:
Rede Total | Municipal | Estadual | Dupla
PRIVADA 76 47 1 28
FEDERAL 5 3 0 2
ESTADUAL 22 7 9 6
MUNICIPAL | 104 103 0 1
Total 207 160 10 37

Ja olhando a rede pablica municipal de UBS - Unidades Basicas de Salde,
[Fonte: SMS. Ano: 2006], ela estaria distribuida nos seguintes territorios de
salde:

DISTRITO SANITARIO NORTE 1 (14 unidades)

3 Centros de Saude (Alto da Torre, Nova Natal e Pajucara) e 11 Unidade de Saude da Familia (Africa,
Redinha, Nordelandia, Vista Verde, Cidade Praia, Gramoré, Nova Natal | e 1l, José Sarney, Pompéia,
Parque das Dunas).

DISTRITO SANITARIO NORTE 2 (17 unidades)

CAPS AD Il Norte (Potengi); Centro Clinico Asa Norte (Potengi); Centro de Controle de Zoonoses
(Potengi); Centros de Salde Bela Vista e lgapd, ambos nesse bairro; Centros de Salde de Soledade Il e de
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Vale Dourado; Clinica Odontologica Infantil | (Potengi); e 9 Unidade de Salde da Familia (Igap6, Santa
Catarina, Santarém, Soledade I, Soledade II, Panatis, Parque das Mangueiras, Potengi e Parque dos
Coqueiros.

DISTRITO SANITARIO SUL (11 unidades)

CAPS Il (Lagoa Nova); 7 Centros de Salde (Candelaria, Cidade Satélite, Jiqui, Mirassol, Ne6polis, Nova
Descoberta, Pirangi e Ponta Negra); Fundacdo de Esportes de Natal (?); e Unidade Mista de Cidade
Satélite.

DISTRITO LESTE (19 unidades)

CAPS ad Il (Petrépolis); CAPS Il (Tirol); Centro Clinico Dr. Carlos Passos (Ribeira); Centro Clinico
Odontolégico Norton Mariz (Ribeira); Centro Clinico Pediatrico do Alecrim; 3 Centros de Salde
(Aparecida/Mée Luiza, Brasilia Teimosa, Tirol); Centro Referéncia em Atencdo ao ldoso (Ribeira);
Centro Referéncia em Salde do Trabalhador-CEREST (Ribeira); Clinica Popular Maria Ferreira (Rocas);
Hospital dos Pescadores (Rocas); Residéncia Terapéutica (Tirol); 3 Unidades de Salde da Familia
(Guarita, Rocas, Passo da Patria); Unidade Familiar Comunitaria (Petr6polis); Unidade Materno Infantil
de Lagoa Seca; Unidade Mista de Mée Luiza.

DISTRITO SANITARIO OESTE (20 unidades)

CAPS i (Cid. Esperanca); Centro de Saude das Quintas; Clinica Popular de Novo Horizonte; Posto de
Salde do Terminal Rodoviario (Cid. Esperanca); SAMU (Dix-sept Rosado); 11 Unidades de Salide da
Familia (Felipe Camaré&o Il e Ill, Nova Cidade, Bairro Nordeste, Cidade Nova, Bom Pastor, Planalto,
Guarapes, Km 6, Monte Libano, Nossa Senhora de Nazaré); Unidade Integra da Cidade da Esperanga;
Unidade Materno Infantil de Dix-Sept Rosado; e 2 Unidades Mistas (Quintas e Felipe Camardo).

1.6. Na anélise dos profissionais SUS, conta que, em 2014, havia 11.467 deles
na rede de servigos a disposi¢do do Municipio, com vinculos diferentes:

SEM VINCULO EMPREGATICIO TOTAL
Intermediado por entidade sem fins lucrativos 290
Intermediado por cooperativa 93
Intermediado por empresa privada 500
Intermediado por organiza¢do ndo governamental (ONG) 1
Intermediada por organizag&o social (OS) 2
Sem intermediacéo 309

TOTAL 1195

SEM VINCULO E SEM INTERMEDIACAO TOTAL

De Cooperativa 627
Em Estagio 10
Bolsista 117
Por Contrato Verbal/Informal 16
Proprietério 11
Residéncia 201

TOTAL 982

COM VINCULO EMPREGATICIO TOTAL
Cargo comissionado 11
Celetista 734
Contrato por prazo determinado 460
Emprego publico 586
Estatutério 8794
Sem tipo 882

TOTAL 11467

1.7. Na andlise das acgdes realizadas (2013 e 2014), destacamos 12, pela
relevancia social:
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1.8.

1.9.

1.7.1.

1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.
1.7.8.

1.7.9.

1.7.10.

1.7.11.

1.7.12.

Aquisicdo 13 veiculos, sendo: 01 trailler para as acbes de
DST/AIDS (Doengas Sexualmente Transmissiveis e AIDS); 03
veiculos para a Saude Mental (CAPS); 03 ambulancias para o
Programa de Acessibilidade Especial; e 06 ambulancias para o
SAMU;

Aquisicdo de 25 gabinetes odontoldgicos, com instrumental;
Construcdo de um CAPS na Zona Norte;
Construgédo de uma nova UPA na Zona Norte (Santa Catarina);

Fornecimento de Cestas Basicas a 100% dos portadores de
Tuberculose em tratamento/cadastrados;

Fornecimento de suplementos nutricionais a 100% dos idosos
cadastrados no SAD — Servico de Atendimento Domiciliar;

Implantacdo de 03 Equipes de Consultorio na Rua;

Implantagdo de 15 novas equipes de Salde da Familia e 02 de
Saude Bucal;

Implantacdo de atendimento odontoldgico e pediatrico nas UPA —
Unidades de Pronto Atendimento;

Implantagdo do Teste Rapido para Sifilis e HIV e Teste do Pezinho
em todas as unidades da rede basica;

Otimizagéo da parceria com 0 HUOL, com ampliacdo da oferta de
servicos em oncologia, leitos de UT]I e cardiologia intervencionista;
e com o Hospital Infantil Varela Santiago, com implantacdo de
novos leitos de UTI neonatal;

Vacinac¢do de 80% da populacdo de cdes e gatos do municipio;

Na andlise da PAS de 2014, do ponto de vista orcamentario, diz que a
mesma contou com uma dotacdo de R$ 612.005.164,59 — sendo: R$
312.935.507,00 da Fonte 111 (recursos préprios do municipio); e R$
299.069.657,59 da Fonte 183 (transferéncia de recursos federais do SUS).
Do total a disposicdo, foi gasto 0 montante de 86,1%, dos quais:

a)  Em procedimentos de média e alta complexidades — 43%;

b)  Em atividades administrativas — 38%;

c) Naatencdo basica — 13%);

d) Navigilancia a saide — 3%;

e)  Na Assisténcia Farmacéutica — 2%;
f)  Emgestdo — 1%.

No demonstrativo de importantes indicadores financeiros, faz as seguintes
anotacoes:
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» Comprometimento da receita propria do Municipio com salde: 25,7%
(2014);

» Aumento do custo per capita (habitante/ano) em salde: de R$ 489,12
em 2013 para R$ 611,48 em 2014;

» Participacdo % das Transferéncias a Saude (SUS) no total de recursos
transferidos ao Municipio: 21,67%;

» Participacdo % das Transferéncias da Unido a Saude no total de
recursos transferidos a satide no Municipio: 82,41%;

» Participacdo % das Transferéncias da Unido a Saude (SUS) no total de
Transferéncias da Unido para o Municipio: 34,21%;

» Participacdo % da despesa com pessoal na despesa total com Saude:
42,19%;

» Participacdo % da despesa com medicamentos na despesa total com
Saude: 2,32%.

20. Na anélise das despesas realizadas em 2014, merece destaque 0 seguinte
resumo, para demonstrar o baixo nivel de investimentos e os altos indices de
despesas correntes (pessoal e demais despesas correntes):

GRUPO DE DESPESA | % DA DESPESA REALIZADA
Pessoal e Encargos Sociais 46,50%
Outras Despesas Correntes 50,60%
Investimentos 2,90%
TOTAL 100,00%
A critica:
A) Apesar de supostamente liderar a maior Regido Metropolitana do Estado, e

b)

C)

de, indiretamente, beneficiar os Municipios limitrofes dessa Regido
Metropolitana, NATAL NAO PROMOVEU A PACTUACAO DE
QUALQUER CONSORCIO OU SITUACAO DE COGESTAO NA AREA
DE SAUDE, visando reduzir o impacto dessa demanda estranha ao seu
orcamento.

Na area de suprimento de medicamentos e insumos, a SMS admite melhoras
nos processos de aquisicdo e distribuicdo, porém ndo assegura um suprimento
regular e continuado, nem indica quantitativos.

Quanto a interagdo com o publico, a implantacdo da Ouvidoria do SUS pode
ter sido uma boa medida. Mas precisa se diversificar, com meios mais
modernos (via internet) e ampliar a transparéncia. A propoésito, a SMS
informa mas ndo especifica 0 aumento da quantidade de unidades de salde
com link de internet. Parece uma gestdo que se pretenda transparente, parece
muito pouco.
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2.  Proposigdo

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pactuar, com toda a Regido Metropolitana, a respeito da prestacdo de
servicos de saude, inclusive quanto a formas de financiamento e de
formalizacdo de parcerias institucionais, sem excluir a hipotese de
consorcios intermunicipais, tanto para otimizar a prestacdo dos servigos de
salde, inclusive a populacdo dos municipios vizinhos, como para reduzir o
impacto dessa demanda externa no Or¢camento Municipal.

Buscar parcerias e recursos (no Brasil e no exterior) para a mais abrangente
modernizacdo tecnoldgica das unidades de sadde (via Tl — Tecnologia da
Informac&o), selando o casamento entre Gestdo da Saude e TI e, sobretudo,
promovendo a padronizacao de procedimentos por sistemas eletronicos.

Instituir a politica de qualificagdo permanente de todos os quadros de
profissionais da salde, mantendo-os conectados as melhores praticas e
tecnologias pesquisadas, incluindo, para tanto, a formagéo de um grupo de
pesquisa e estudo de praticas inovadoras e eficientes em salde, a partir dos
préprios técnicos da SMS.

Promover um diagnostico completo de todos os profissionais de satde de
alguma forma vinculados ao Municipio. Finalidade: dimensionar as reais
necessidades e as melhores formas de aquisicdo, contratacdo e alocacao de
pessoal.

Estabelecer ponto eletrdnico em todas as unidades de salde, valido para
todos os profissionais, como forma de assegurar, aos USUArios, a presenca
dos profissionais nos locais e horarios de trabalho.

Informatizar e ampliar o processo de interacdo com o publico, visando atrai-
lo sempre mais a participacdo na gestdo da salde, seja com reclames ou
sugestoes.

Implementar Consultério Ambulante para acfes de atencdo a eventuais
moradores vitimados pelo alcoolismo ou pela drogadicao.

Nas acGes de cuidado em salde mental, formalizacdo de parcerias com
entidades sem fins lucrativos (a exemplo das Comunidades Terapéuticas)
que se dedicam a atividades do género e ampliacdo da rede de *CAPS
(Centros de Atencdo Psiquica e Social), em areas de maior incidéncia do
crack e do alcool, considerando as caracteristicas demogréaficas dos
territorios da satde municipal.

TURISMO

Situacéo
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A SETUR - Secretaria Municipal de Turismo, de acordo com informac6es
divulgadas em seu proprio site, tem a seguinte estrutura organizacional (basicamente, de
cargos comissionados):

Orgéos de Assessoramento Direto ao Secretario:
1.  Secretaria Adjunta de Turismo
2. Chefia de Gabinete
3. Assessoria Juridica
4.  Assessoria de Fomento ao Turismo
Orgéos de Execucdo Orcamentéria Intermediaria:
1.  Unidade Setorial de Administracdo e Financas
2. No Departamento de Eventos:
2.1. Setor de Captacdo de Eventos
2.2. Setor de Suporte de Eventos
3. No Departamento de Promogdes Turisticas:
3.1. Setor de Informac6es Turisticas
3.2. Setor de Aperfeicoamento de Mo de Obra e Servigos Turisticos.
4.  No Departamento de Estudos e Projetos:
4.1. Setor de Projetos e Estratégias

Nota: O Conselho Municipal de Turismo (CMTUR), embora mantido pela SETUR,
como 6rgdo consultivo (quanto a politica do turismo em geral) e deliberativo (quanto a
aplicacdo dos recursos do Fundo Municipal de Turismo), tem missdo e atribuicdes
independentes da SETUR.

A SETUR desenvolve, segundo o site, os seguintes PROGRAMAS, PROJETOS
E EVENTOS (cumprindo dizer que o site ndo fornece informacbes mais especificas
sobre as acdes da pasta):

>  Feira de Gastronomia e Arte da Arvore de Mirassol — Projeto recente. Em 2016
(inicio de junho), a primeira edicdo. Promete repetir, com a seguinte
regularidade: uma vez por més, de quinta a domingo. Junta musica, arte,
artesanato e gastronomia de rua (oferece 15 quiosques, para venda de produtos
de artesanato e gastronomia). Ocorre no bairro de Mirassol, ao lado da
estrutura montada como arvore de natal, aonde tambem se encontra o Centro
Municipal de Artesanato, com venda permanente de produtos de artesaos
cadastrados junto a Prefeitura.
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Serenatas Luar de Natal” — Projeto recente. Finalidade: revitalizar as
tradicionais serestas, com participacdo de musicos, instrumentistas e cantores
romanticos da cidade do Natal. A caravana retne 14 profissionais da musica.
Aonde: ruas da Cidade Alta. Formato: serenata itinerante pelas ruas do Centro
histérico. Organizagdo: por empresa privada. Parcerias: Fundacdo Cultural
Capitania das Artes (Funcarte), Promater, Policia Militar e Guarda Municipal.
Financiamento: Lei Djalma Maranh&o (de incentivo a cultura).

Estudo sobre desenvolvimento do turismo em bairros da capital — A Secretaria
informa que contratou, do turismdlogo Marcelo Milito, a elaboracdo do projeto
“Diagnoéstico da dindmica turistica a luz do planejamento urbano: um estudo
preliminar na regido norte-leste do municipio de Natal/RN”. Foco do estudo:
desenvolvimento turistico nos bairros de Redinha, Praia do Meio, Santos Reis,
Rocas, Ribeira e Cidade Alta.

“Nossa Orla” — Objetivo: movimentar os finais de semana da orla urbana da
capital. Aonde: s6 na Praia do Meio. Descricdo: foram dois meses de atividades
em 2016, incluindo esporte, cultura, lazer e cidadania em horérios simultaneos,
com atrativos para todas as idades, sempre na praia no Meio. Dentre as
atividades: aulas de hidroginastica, danga e zumba; campeonatos esportivos em
diversas modalidades; shows com bandas locais e apresentacbes culturais
(danca folcldrica, capoeira e danca indigena).

Afora isso, ha que se comentar sobre o proprio site, considerando a importancia

qgue o mesmo deveria ter em razdo da importancia econémica do setor: é bem simples,
com poucos links e, assim, mesmo, restritos a pasta ou a administracdo municipal:

>

vV V V V VYV V

O Secretério

Localizacéo

Atribuicdes

Mapas da cidade (em verdade, apenas 2)

Informacdes Turisticas (remete ao Portal do Turismo)
Organograma

Noticias

Além disso, oferece 5 abas: Servicos, Natal, Guia, Agenda e Imagens; e 5

catalogos de informacgdes (Onde ficar, O que fazer, Onde comer, Arredores e Fale
CON0SCO).

A Critica

Salta evidente a pobreza informativa do site, especialmente quanto a cidade, a sua

cultura, a suas agendas, as suas atragdes, ao seu momento historico.
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https://natal.rn.gov.br/setur/paginas/ctd-299.html
https://natal.rn.gov.br/setur/paginas/ctd-1006.html
https://natal.rn.gov.br/setur/paginas/ctd-792.html
https://natal.rn.gov.br/setur/paginas/ctd-73.html
http://turismo.natal.rn.gov.br/
https://natal.rn.gov.br/setur/paginas/ctd-849.html
http://turismo.natal.rn.gov.br/ondeFicar.php
http://turismo.natal.rn.gov.br/fazer.php

Quanto a transparéncia, e considerando que ele deveria ser o elemento principal
nesse aspecto, ndo oferece informacdes sobre receitas e despesas, seja da pasta ou da
area, nem sobre programas, projetos e acdes oficiais (da pasta ou da area).

Néo dispde de qualquer calendario de eventos ou atividades (da pasta ou da area).

Mapas — 0s Unicos dois que apresenta sdo bem simples, com caracteristicas até
pueris.

No servi¢co Agenda, o link ndo funciona. Trava, simplesmente.

No servico Imagens — oferece apenas 6 fotografias, e s6 sobre praias, quando o
destino Natal teria todo um universo a explorar.

Talvez a secdo Noticias dé uma ideia da singeleza informativa e interativa da
pasta, a ser medida pelo sitie: na data da pesquisa, apresentava apenas 8 noticias, sendo
a ultima de um més para tras, e com intervalos que chegam a até 4 meses. Tem-se a
impressdo, por esse ponto de vista, de pouca atividade turistica.

Quanto a interacdo com o publico, na verdade deve ser registrada a auséncia dela.
Houvesse uma diversidade de mecanismos de interacdo, no site, na internet em geral e
na propria administracdo da SETUR, certamente que maior seria a interacdo e o
interesse pela cidade, assim do morador e como do visitante.

Quanto a canais de comunicagao : no site, o servi¢o “Fale Conosco” apresenta so
0 endereco, os telefones e o e-mail da Secretaria. Faltam canais basicos, como: linha
direta e gratuita (0800), chat e redes sociais.

Proposigao

1. Super Site — considerando a vocacgao turistica da cidade, a importancia do turismo
para a economia local, o fato de Natal ja ser conhecida em todo o0 mundo e o fato
de vivermos em um mundo conectado em tempo real, o site sobre o turismo deve
ser poderoso e rico em informacdes e formas de interacdo com os internautas,
sejam eles residentes (para sugerir e criticar) ou turistas (para melhor conhecer a
cidade e despertar mais interesse em visita-la).

2.  Transparéncia — através do site e de outros mecanismos de comunicacao, eleva-la
a condicdo de uma das metas principais da pasta, considerando que, segundo 0s
conceitos contemporaneos, quanto mais transparente a administracdo publica,
maior o interesse do turista em conhecer o local. Essa transparéncia deve chegar a
todas as receitas e despesas da pasta, mas, principalmente, a manutengdo de um
consistente calendario de eventos, atualizado em tempo real, e a interacdo do
publico com as acGes oficiais para o turismo.

3. Plano Municipal de Turismo — além de dever existir, com objetivos e metas
anuais, deve privilegiar a democracia direta, ndo apenas na sua aprovagao, mas
também na sua elaboracdo, partindo do seguinte pressuposto: enquanto a cidade
ndo se envolver na elaboracdo da politica do turismo, tomando-a como sua, ela
sera sempre uma atividade lateral e acessoria do governo.
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4.  Inglés para Todos — buscar diversas parcerias para disseminar o inglés junto a
populacdo, partindo do seguinte pressuposto: a populagdo que domina esse
idioma, nas condic¢des de hoje, acolhe bem melhor o visitante e, indiretamente, da
mais ganho de escala & cadeia do turismo.

5. Em sintonia com o proposito de desenvolvimento econémico da cidade, as
atribuicdes atuais da SETUR serdo transformadas em metas econdmicas da gestéo
municipal, @ SETUR cabendo:

>

>

Definir as diretrizes do turismo, mas em funcdo do desenvolvimento
econdmico;

Além de promover, elevar o turismo a condicdo de agenda econdmica
principal da cidade;

Administrar, organizar e executar as acfes de governo na area do turismo,
desde que planejadas como elementos da politica de desenvolvimento
econdmico;

Elaborar estudos e pesquisas sobre a demanda e oferta turistica do
Municipio;

Gerenciar os recursos do Fundo Municipal de Turismo — FUNATUR, néo
s6 conforme as deliberacdes do Conselho Municipal de Turismo, mas

também conforme as deliberagdes do Comité Gestor do Programa de
Governo voltadas ao desenvolvimento econémico;

Para aléem de promover e manter um calendéario de eventos turisticos,
artisticos, culturais, esportivos e sociais na cidade, fazer funcionar
modalidades do turismo baseadas nessas areas de interesse;

N&o so apoiar e promover a qualificacdo profissional na area, mas adotar a
profissionalizacdo de todos os segmentos envolvidos no turismo, inclusive
0s servidores publicos, como meta de governo e da cidade.

LIMPEZA URBANA

Situacéo

O orgédo que cuida da limpeza urbana é a URBANA - Companhia de Servicos
Urbanos de Natal, criada pela lei municipal 2.659, de 1979, com as seguintes
atribuicbes: coleta de residuos sélidos domiciliares e hospitalares; varricdo de
logradouros; capinacdo de espacos publicos; remogdes especiais; limpeza das praias;
limpeza de canteiros; pintura de meio-fios; limpeza do sistema de drenagem urbana; e
destino final dos residuos solidos (lixo urbano).

A URBANA dispde de 1.219 servidores publicos, nimero equivalente a 5,35% da
forca de trabalho da Prefeitura do Natal.
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O atendimento na coleta de lixo domiciliar, segundo o site da companhia, atinge
98,90% da populacéo.

A quantidade de residuos solidos recebida na unidade de processamento — Aterro
Sanitario de Ceard Mirim, em toneladas/ano, foi a seguinte, conforme o site:

Ano | Volume (em toneladas)
2014 249.723,50
2013 |243.502,30

Os servigos de limpeza urbana séo efetuados através de empresas contratadas, que
participaram do Edital de Concorréncia n°® 1/2014-URBANA. As vencedoras do
certame, foram:

= Lotes 01 e 03 — Construtora Marquise S/A, de Fortaleza-CE, que contempla
0s servicos nas Zonas Norte e Oeste e gerenciamento da estacdo de
transbordo. Contrato tem o valor total global de R$ 185.636.937,00 e
vigéncia de 60 meses. O valor mensal estimado é R$ 3.093.948,95,
composto por 31,70% de méo de obra e 68,30% de equipamentos.

= Lote 02 — Empresa Vital Engenharia Ambiental S/A, do Rio de Janeiro-RJ,
que contempla os servigos nas Zonas Sul e Leste. Contrato tem o valor total
global de R$ 165.886.215,00 e vigéncia de 60 meses. O valor mensal
estimado é R$ 2.764.770,25, composto por 44,22% de mao de obra e
55,780% de equipamentos.

Os contratos possuem Garantias de Execucéo, correspondente a 5% do seu valor
total, e Trabalhista, de aproximadamente 4%.

A coleta seletiva é efetuada através de Pontos de Entrega Voluntéaria — PEV. Duas
cooperativas populares, COOCAMAR e COOPCICLA, tratam esses residuos.

A COOPCICLA — surgiu ha 10 anos, a partir da unido entre duas associacdes
(Astra e a Cern) que ja atuavam no lixdo de Cidade Nova. A cooperativa conta hoje com
aproximadamente 50 cooperados, que trabalham de forma independente e que tém como
renda apenas 0 que conseguem arrecadar com a venda dos materiais coletados (muitas
vezes, menos de R$ 200,00). Por ndo possuirem caminhdes proprios, dependem de
caminh@es cedidos pela Prefeitura para realizarem seu trabalho. A cooperativa é
dividida em setores, cada um com uma finalidade de separacdo: pneus (700 a 1.000
unidades por dia), vidro, plastico, papel (branco e colorido) e papeldo. Através de
algumas analises, ficou constatado que, entre segunda, terca e quarta feira, chegam
cerca de 800 toneladas de lixo para separacao.

A COOCAMAR — surgiu a partir da divisdo de 2 associagdes que atuavam a
coleta de materiais reciclaveis. Lei municipal obrigou as associagdes se tornarem
cooperativas. Hoje ainda existe uma associacdo, a ASCAMAR (Associagdo de
Catadores de Materiais Reciclaveis), que trabalha juntamente com a COOCAMAR.
Possui cerca de 58 cooperados, que atuam na grande Natal.

A quantidade de residuos recebida na unidade de processamento da selecdo —
Cooperativas, Tonelada/ano — foi a seguinte:
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Cooperativa {2013 2014
COOCAMAR |2.074,50|1.975,00
COOPCICLA |1.205,20(1.375,00

Adicionalmente, verifica-se no site da URBANA uma iniciativa denominada
Projeto Destino Final. Decorrente do funcionamento do aterro sanitario de Ceara Mirim,
a atividade de deposicgdo de residuos sélidos domiciliares sera encerrada na atual area de
descarga (Cidade Nova), para o reaproveitamento dessa area com a implantacdo de
estruturas de trabalho e lazer para os catadores locais, aproveitando a mao-de-obra de
parte dos catadores em atividades que serdo concentradas na area atual. Apos
remediacdo das instalacdes, seriam as seguintes as atividades: usinaa de triagem e de
compostagem da matéria organica, no horto e na horta, no galpdo de recuperacdo de
maveis e nas instalacbes para a reciclagem de entulhos e aproveitamento de podas. Os
demais trabalhadores fardo parte do programa de ampliacdo da coleta seletiva nas ruas,
que, no momento, funciona com os PEVS, mas passard a ser porta-a-porta em alguns
bairros da capital. Os agentes ambientais que participardo da coleta porta-a-porta serdo
treinados para se integrarem a comunidade, buscando a confianca e a mobilizacdo da
populacdo, de maneira a trazé-la a participar mais ativamente deste processo.

Ja a coleta de lixo hospitalar é de responsabilidade do gerador (inclui hospitais,
clinicas medicas e odontoldgicas, funerarias e demais empresas cujos residuos
apresentam risco de contaminacdo bioldgica). A empresa Stericycle (Serquip), Unica
instalada no estado, é responsavel pela coleta e incineracdo de todo lixo hospitalar do
RN. Entre os seus 1.200 clientes, estdo todos os hospitais estaduais e particulares. O
estado tem contrato, por meio da Secretaria de Salde, com essa empresa no valor de R$
4.892.793,63 e vigéncia de 4/10/2015 a 3/10/2016, para toda a rede estadual de satde
do RN. Nédo foram encontrados dados relativos a rede municipal de sadde, mas 69
municipios do RN tém contrato com essa empresa, na area de residuos hospitalares.

O lixo eletrénico é coletado em campanhas. Uma delas, em junho de 2016, visou
recolher esse lixo em PEVs instalados na OAB-RN, na SEMURB e na ARSBAN.

Existe um servico oneroso de coleta de podas e entulhos, prestado pela Urbana,
mediante pagamento de R$ 80,00 por carrada, solicitado através do Alé Limpeza (3232-
9999).

A Critica

A estacdo de transbordo de Cidade Nova deve ser desmobilizada integralmente,
tendo em vista o seu risco ambiental e social.

A URBANA ¢ responsavel pela limpeza da rede pluvial do municipio. Mas
diversas instalacdes pluviais estdo com sua integridade e limpeza comprometida, face os
diversos e habituais pontos de alagamento, denotando que a atividade carece de
continuidade e planejamento.
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A Coleta Seletiva é limitada a PEVs, ao passo que deveria ser efetuada porta a
porta. Diversos condominios j& possuem estruturas proprias para a selecdo. No entanto,
0s residuos sao novamente misturados na coleta, ensejando risco ambiental.

O Sistema de Feed-Back é uma linha telefénica (Al6 Limpeza), e ndo existem
dados que reflitam os resultados das reclamacdes.

A URBANA possui 26 cargos de nivel funcional, estratificados em 4 niveis para
administrar dois contratos no valor total de R$ 70,3 milhdes por ano.

N&o existe estrutura de Governanga e Conformidade Legal na estrutura da
URBANA, colocando em risco a obtencdo de recursos externos para programas de
desenvolvimento, que devem obedecer as recomendac6es da OCDE.

Proposigao

1) Integrar a desmobilizagdo da estacdo de transbordo de Cidade Nova com um
centro de coleta seletiva porta a porta, por cooperativas, no modelo utilizado por
Séo Paulo.

2) Implantar sistema de feed-back efetivo, com divulgacdo de resultados, de forma
que o contribuinte da TLP (Taxa de Limpeza Publica) possa opinar sobre o
servico prestado. O sistema deve ser informatizado e, se possivel, portavel em
celulares.

3) Implantar sistema de governanca e conformidade legal na estrutura da URBANA,
sociedade de economia mista, conforme as diretrizes da OCDE sobre governanca
corporativa para empresas de controle estatal. Isso habilitard a empresa a obter
recursos externos de entidades que exigem transparéncia e conformidade legal
formalmente estruturadas e permitir identificacdo de desvios de conduta de seus
empregados e fornecedores.

SERVICOS URBANOS

Situacéo

Excluindo a limpeza urbana, todos os demais servigos urbanos, em Natal, ficam a
cargo da SEMSUR — Secretaria Municipal de Servicos Urbanos, que, dentre suas
atribuicdes, destacam-se:

»  normatizar e fiscalizar o comércio ambulante, bancas de revistas, quiosques,
trailers, etc.;

»  administrar, fiscalizar, implantar, regular e racionalizar os servigos urbanos em
cemitérios publicos, areas publicas, horto municipal, solo urbano, iluminagédo
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publica convencional e especial de vias e logradouros publicos, feiras livres e
mercados publicos, apreensao de animais, lavanderias publicas;

»  implantar medidas que estimulem o comércio diretamente do produtor ao
consumidor;

»  projetar obras e servicos de interesse metropolitano;

» auditar as atividades que utilizem pesos e medidas, no ambito de sua
competéncia;

»  adotar medidas preventivas, em conjunto com 0rgaos congéneres, relativas a
saude publica;

» vincular suas acdes a paisagem da Cidade, de modo a manté-la atrativa e
saudavel, objetivando o cumprimento da sua vocacao turistica;

»  proceder, dentro das normas técnicas, a analise, ao licenciamento e &
fiscalizacdo dos servicos de poda e abate de arvores;

» instituir cronograma de acGes pertinentes as feiras livres, para fazer cumprir
determinacfes da Vigilancia Sanitéria.

Feiras Livres — a SEMSUR, em seu site, divulga a seguinte Programacao das
Feiras Livres em Natal:

BAIRRO OU
DIA DA SEMANA COMUNIDADE N° DE BARRACAS | N°DE FEIRANTES
Segunda-feira Rocas 370 370
Terca-feira Igapo 415 255
Quarta-feira Carrasco 819 477
Santarém 27 14
Alianca 229 186
Quinta-feira Panorama 332 196
Planalto 186 97
Sexta-feira Parque.dos 450 298
Coqueiros
Cidade Praia 112 77
Sébado Alecrim 836 437
Sta. Catarina 490 223
Felipe Camaréo 85 53
Cidade Nova 58 29
Pajucara 62 32
Domingo Quintas 232 144
Cidade da Esperanca 386 406
Lagoa Seca 206 122
Mae Luiza 99 67
Nova Natal 550 283
Gramoré 96 65
Nova Republica 40 21
TOTAL 6080 3852

Pracas — a SEMSUR, em seu site, divulga que faz a manutencéo do seguinte
quadro de pragas publicas Natal:
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QUANTIDADE DE PRACAS EM NATAL

ZONA LESTE ZONA NORTE ZONA OESTE ZONA SUL
Bairro Ne° Bairro Ne° Bairro Ne° Bairro Ne°
Alecrim 6 | N?Sra. Apresentacdo | 4 Bom Pastor 6 Candelaria 12
Areia Preta 7 Pajucara 8 | Cid. Esperanca | 3 Capim Macio 10
Barro Vermelho | 3 Potengi 28 | Felipe Camardo | 3 Lagoa Nova 26
Cidade Alta 20 Lagoa Azul 10 Guarapes 1 Neopolis 23
Petropolis 4 Igapo 4 Nordeste 8 | Nova Descoberta | 2
Lagoa Seca 1 N? Sra. Nazaré | 2 Pitimbu 7
Praia do Meio | 7 Quintas 6 Ponta Negra 11
Ribeira 5
Mae Luiza 1
Rocas 7
Santos Reis 3
Tirol 11
Total 75 Total 60 Total 29 Total 91

Total Geral: 255 pragas (das quais, 17% com identificagdo e 83% sem).

Bairros sem praca: Salinas, Planalto, Cidade Nova e Dix-Sept-Rosado.

Pragas que se caracterizam como “terreno Baldio”: Sorocaba, Tucurui, Caucaia, Arauana no bairro Potengi; a Praca
Marechal Floriano Cavalcante, Conjunto Serro Azul I, Airton Senna, Dr. Jodo de Oliveira Neto e pragca “sem nome” no
bairro Nedpolis.

Os bairros de Mae Luiza e Guarapes possuem apenas uma praga cada, embora neles exista espaco livre para construgéo
de mais pragas.

Projetos — em seu site, a SEMSUR divulga desenvolver o seguinte projeto:

ILUMINACAO PUBLICA. Objetivo: Conservacio, ampliacdo e melhoria do sistema
de iluminacdo de logradouros e vias publicas. Além desse, pleiteia, junto ao
PRODETUR, os seguintes:

1.

URBANIZACAO DO CANAL DO BALDO. Objetivos: Proteger e conservar o
canal, além de dota-lo de visual atraente e util a populacdo. Construir pista de
cooper, jardins, passarelas, bancos e iluminacéo adequada.

CONSTRUCAO DE UM HORTO SOB O VIADUTO DO BALDO. Objetivos:
Criar um Horto Municipal para producéo de mudas, incluindo a perfuragcdo de um
poco, para aparelhar e irrigar o empreendimento.

REURBANIZA(;AO DA PRACA DJALMA MARANHAO - AV. DO
CONTORNO. Obijetivo: Tornar a area de abrangéncia da Praca em um ponto de
atracdo turistica da cidade, com reforma da praca existente.

Outras atividades desenvolvidas pela SEMSUR:

lluminacdo puablica, iluminacgdo especial, iluminacdo festiva e da iluminagéo para
eventos.

Urbanizacao de areas publicas (Pracas, Canteiros, Praias e Areas de Lazer).

Administracdo, controle e fiscalizagdo de Feiras Livres, Mercados Publicos,
Lavanderia Publica, Camelédromos, Camel6s, Bancas de Revistas, Trailers,
Quiosques, Cemitérios Publicos, Comércio Ambulante.

Liberacéo de areas publicas para Parques e Circos.
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»  Administracdo dos servigos publicos de Apreensdao de Animais, Podacao,
Tratamento Fitossanitario e Horto Municipal

»  Servico de poda de arvores, por meio de profissionais do quadro da Secretaria,
que inclui engenheiros agronomos e arboricultores.

Outras informacgdes da SEMSUR:

»  Cemitérios Publicos administrados pela pasta: 8 (Nova Descoberta, Ponta Negra,
Bom Pastor | e IlI, Igapd, Redinha, Pajucara e Alecrim). Tumulos: 43.400
(informagdo do Novo Jornal, em 01/11/2015). Custo de enterro: R$ 95,00.
*Projeto para ampliar 350 vagas até dezembro de 2015, sendo: Igapé — 100; Bom
Pastor — 50; Redinha — 200. *O cemitério “Parque das Rosas”, no Planalto, com
2.791 timulos, esta com a obra paralisada por motivo de disputa judicial.

»  Mercados Publicos administrados pela pasta: 7 (Mercado das Quintas; Mercado
da Pedra, ou “Mercado da 4”; Mercado Antdnio Carneiro, ou “Mercados da 6”;
Mercado Francisca Barros de Morais, ou “Mercado das Rocas”; Mercado da
Redinha; Mercado do Peixe, no Canto do Mangue; Mercado de Petropolis.

»  Camelddromos administrados pela pasta:

1) Do Alecrim, com 416 boxes, cuja administracdo foi cedida a uma
associacdo dos camelds.

*Projeto da Prefeitura: construir, no mesmo local, 3 a 4 pavimentos, huma
parceria com empresa privada, a qual explorard a quantidade de boxes
compativel com seu investimento, além da exploracdo comercial da fachada.
Proporcdo dos investimentos: 90% privado e 10% publico. O edital estava
prometido para outubro de 2015, mas ainda ndo é conhecido. (Fonte: Portal
no Ar, em 13/07/2015).

2) Da Cidade Alta, com 459 boxes.

As atividades de fiscalizacdo da SEMSUR s&o desincumbidas por 8 fiscais e 40
auxiliares de campo, auxiliados por 11 fiscais do quadro de terceirizados. *Nota: o
Ministério publico ajuizou acdo civil pubica em que pede para a SEMSUR suspender a
fiscalizacdo com o pessoal terceirizado.

Outros equipamentos urbanos administrados pela SEMSUR:
»  QUIOSQUES - sdo 29 em Ponta Negra e 18 na Praia do Meio

> BANHEIROS PUBLICOS — sdo 12, nas Praias: do Meio, dos Artistas, do Forte e
de Ponta Negra.
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Estrutura Organizacional da SEMSUR — nos termos da Lei Complementar n° 109,
de 2009, e do Decreto n° 8.786, de 2009, a Estrutura Organizacional praticamente se
equipara a lotacdo de cargos comissionados, da seguinte forma:

Denominagdo do cargo Simbolo | Quant.

Secretario Municipal de Servigos Urbanos DG 01
Chefe de Gabinete DD 01
Chefe da Assessoria Técnica DD 01
Chefe da Assessoria Juridica DD 01
Chefe da Unidade Setorial de Informatica CS 01
Chefe da Unidade Setorial de Administragéo e Financas CS 01
Chefe do Setor do Servigo de Atendimento Comunitario CS 01
Secretario Adjunto de Servigos Urbanos DGA 01
Diretor do Departamento de Iluminagdo Publica DD 01
Chefe do Setor de Acompanhamento de Operagoes CS 01
Diretor do Departamento de Operacao e Manutengdo DD 01
Chefe do Setor de Manutencdo de Equipamentos Publicos CS 01
Chefe do Setor de Engenharia e Operacdo CS 01
Secretario Adjunto de Operacéo DGA 01
Diretor do Departamento de Concessdes, Permissfes e Autorizages DD 01
Chefe do Setor de Remocgédo e Apreensdo CS 01
Chefe do Setor Controle de Bancas de Revistas, Quiosques e Ambulantes CS 01
Diretor do Departamento de Feiras e Mercados DD 01
Chefe do Setor de Atividades de Mercados CS 01
Chefe do Setor de Controle de Atividades de Feiras CS 01
Diretor do Departamento de Paisagismo DD 01
Chefe do Setor de Manutencdo de Canteiros, Parques e Jardins CS 01
Chefe do Setor de Producdo de Mudas (Horto Municipal) CS 01
Encarregado de Servigo ES 07
Servigos Especializados SE 04
Servigos Técnicos ST 04
Servigos Profissionais SP 04

TOTAL - 42

A Critica

1. O site da SEMSUR ¢é por demais precario quanto as informacdes relevantes dos
servigos prestados, especialmente quanto a principal atividade da pasta, que é
cuidar da iluminacdo publica, considerando ainda que essa principal atividade
representa a sua principal fonte de receita (em jan/2015, conforme balancete de
receita da PMN, foi de R$ 3.812.147,87).

Nota — é do conhecimento publico que:

»  0Ss recursos para manutencao da rede publica de iluminagdo sdo oriundos da
Cosip (Contribuigdo de Iluminagdo Pablica), que equivale a 15% do valor
liquido na conta de luz;

»  arede publica de iluminagdo conta com 59 mil postes;
» o orcamento médio mensal da Cosip gira em torno de R$ 3,5 milhdes, sendo
40% desse total aplicados no parque de iluminacdo e o restante para
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administrar outras areas da Secretaria e possiveis melhorias na rede. (Fonte:
Tribuna do Norte, em 28-05-2016).

2. O site também nada informa sobre o funcionamento de cemitérios, pracas,
mercados publicos, apreensao de animais e sanitarios publicos.

3. Apesar da relevancia iluminacdo publica, seja como atividade principal da
SEMSUR ou como principal fonte de receita, ndo h& dados relevantes sobre essa
atividade, quer tornados pela Prefeitura ou pela Secretaria, tais como: alocacdo e
aplicacdo dos recursos arrecadados; beneficios diretos a populagdo gerados por
tais recursos; principais modalidades de iluminacdo em que sdo investidos 0s
recursos.

4.  Todos os mercados publicos sem potencial atrativo para turistas (ou mesmo para
o0s natalenses), mas com forte sensacdo de abando pela administragdo publica —
como se essa deixasse a administracdo desses equipamentos a prépria sorte dos
comerciantes do local, embora haja qualquer informacdo de que isso de fato
ocorra.

Proposicao

Nessa area, a palavra chave da proposta do Solidariedade chama-se

TRANSPARENCIA. Considerando a diversidade, o volume e a relevancia dos servicos
publicos prestados pela SEMSUR, para toda a cidade, mas, em especial, para a
populacdo mais pobre, deve ser dada prioridade méxima aos requisitos informativos e
interativos da SEMSUR, implicando em:

1.

Maior volume possivel de informacdes, sobre todos os servigos prestados pela
SEMSUR, por meio do site, de outros canais via internet e de aplicativos moveis;

Interatividade — possibilidade do usuério dos servicos publicos da SEMSUR
requisita-los e monitorar o seu atendimento via internet, ou aparelhos maveis;

Publicidade institucional e educativa — concentrar recursos e ac6es de publicidade
na realizacdo de campanhas educativas ou informativas, desde que pertinentes aos
servigos prestados pela SEMSUR.

Transparéncia — publicacdo sistematica e detalhada da aplicacdo dos recursos da
Cosip, por diversos canais de comunicacéo, inclusos os oficiais.

Il — Instituicdo de programas especiais de resgate, recuperacdo, revitalizacdo e
manutencao de:

a) Pracas publicas — entregando-as a populacdo como espagos saudaveis de

convivéncia e lazer e, sobretudo, iluminando-as devidamente e integrando-as
a politica municipal de seguranca publica e defesa social. Parcerias possiveis:
forcas de seguranca, Governos do Estado e da Unido, entidades empresariais
do setor de comércio e servigcos e empreendedores locais.

b)  Mercados publicos — objetivando: transforma-los em espagos publicos
viaveis de compras, cultura, gastronomia e lazer; e integra-los a politica
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municipal de turismo. Parcerias possiveis: forcas de seguranca, segmentos
empresariais do comércio de bens e servicos turisticos, artistas, produtores
culturais e artes&os.

SANEAMENTO
ARSBAN

De acordo com a Constituicdo Federal, os servigos publicos de distribuicdo de
agua tratada (para consumo humano) e de esgotamento sanitério (coleta e tratamento de
esgotos) pertencem ao municipio. Esses servigos, juntos, compdem o que se define
como saneamento basico.

Saneamento basico, na Constituicdo e na legislacdo complementar, implica
responsabilidade no manejo total do patrimoénio hidrico do Municipio, com vistas a sua
preservacdo e manutencdo, e inclui, aléem dos servicos de agua e esgoto, o controle de
todas as atividades humanas que possam interferir na satde dos mananciais hidricos.

Como se V&, saneamento basico € um dos componentes da satde publica.
Mas precisa ser eficiente.

Em Natal, desde 2001, a prestacdo dos servicos publicos municipais de
distribuicdo de &gua e esgotamento sanitario foi concedida, com exclusividade, a
CAERN - Cia. de Agua e Esgotos do RN, por 25 anos. Para tanto, foi aprovada a Lei
Municipal n® 5.250/2001, que autorizou o Municipio a proceder a concessdo exclusiva a
CAERN, sem licitacdo, mediante a formalizacdo do Contrato de Concessdo, 0 que
ocorreu imediatamente ap6s a aprovacao da Lei.

De acordo com a Lei Municipal e o correspondente Contrato de Concessao, as
metas da CAERN, em abastecimento d’agua, foram as seguintes:

ABASTECIMENTO D'AGUA
*Critério: ligacbes
2004 98%
2006 100%

Nesse quesito, a CAERN estad muito perto, mas ainda ndo chegou la. Pausa: é a
sua principal fonte de receita. Logo, tem todo o interesse em expandir 0 servico.

Vejamos até onde se chegou.

O Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos de 2014, elaborado pelo Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS, do Ministério das Cidades, e
divulgado em fevereiro de 2016, NAO CONTEM INFORMAGOES SOBRE NATAL.
E por qué? O SNIS so divulga as informacdes oficiais que recebe. Quando n&o recebe,
ndo divulga. Porém, no diagnostico de 2013, gerado em 11/12/2014, traz as seguintes
informagdes, fornecidas pela propria CAERN:
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| Indice de atendimento total de 4gua em Natal (relativo ao total de iméveis): 94,79%. |

O grave, no abastecimento d’agua, nem ¢ tanto o indice em si, € nem o fato de que
0s 100% ja deveriam ter sido atingidos ha 10 anos, mas a benevoléncia da Prefeitura
para com a CAERN, apesar dos instrumentos de que dispde.

Grave mesmo, todavia, € a situacdo do esgotamento sanitario.

De acordo com a mesma Lei (art. 2°, § 1° inciso I) e 0 mesmo Contrato de
Concessdo, as metas de saneamento basico (coleta e tratamento de esgoto) assumidas
pela CAERN foram as seguintes:

ESGOTAMENTO SANITARIO
2006 60%
2008 80%
2011 90%
2016 100%

Importante dizer que essas metas se referem ao seguinte critério: esgoto tratado.
Portanto, ndo se resume a instalacdo da rede de coleta. Implica dizer o seguinte: o indice
se refere ao tratamento do esgoto que € coletado.

~ Mas, vejamos os dados oficiais, constantes do mesmo Diagnéstico dos Servicos
de Agua e Esgotos de 2014, do SNIS:

1. Indice de atendimento total de esgoto: do total de imdveis ligados a rede de
agua, apenas 35,59% estdo ligados a rede de esgoto;

2. Indice de coleta total de esgoto: s6 37,55% da populacéo residente nos iméveis
ligados a rede de agua €é atendia pela coleta de esgoto; e

3. Indice de tratamento do esgoto coletado: s6 72,80% do total do esgoto coletado é
que é tratado.

Dentre as capitais, Natal esta classificada entre as de piores indices no ranking do
SNIS.

As eventuais dificuldades financeiras da CAERN, para investir em coleta e
tratamento de esgoto, ndo devem servir de desculpas para desempenho tdo irrisorio.
Sem considerar que ela e o seu controlador, o0 Governo do Estado, deveria providenciar
fontes alternativas dos recursos necessarios aos investimentos.

A proposito dos investimentos, o que dizem a Lei Municipal e o Contrato de
Concessdo? Que o Municipio, a seu critério, podera realizar investimentos nos servicos
concedidos, desde que esses investimentos sejam convertidos em participagdo acionaria
do Municipio na CAERN. As informagdes sdo escassas e obscuras, mas tudo indica que
isso ndo vem sendo cumprido.

Mas o Municipio vem investindo, sim, no saneamento.

De acordo com o PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASIQO DO
MUNICIPIO DE NATAL/RN (TOMO 02: DIAGNOSTICO DA SITUACAO DO
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SANEAMENTO), de dezembro/2014, elaborado pela START PESQUISA E
CONSULTORIA TECNICA, em parceria com a SEHARPE — Secretaria Municipal de
Habitacdo, Regularizacdo Fundiria e Projetos Estruturantes, e supostamente muito bem
pago pelo Municipio, este teria feito 0s seguintes investimentos or¢camentarios:

1. No Programa Saneamento Ambiental, R$ 126.164.000,00 em 2012 e R$
106.235.000,00 em 2013,

2. No Programa Cidade Saneada, R$ 123.051.000,00 em 2014.

E se houve investimento nos outros anos? Quanto da CAERN pertence ao
Municipio, por conta desse investimento todo?

Outro ponto grave, na Concessdo e na Lei que a autorizou, é o que esta no Art. 7°
da Lei: a concessionaria [CAERN] deverad investir, em abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, um minimo de 10% do faturamento bruto dos seus servigos em
Natal.

Mas essa talvez seja a informagdo mais bem guardada. N&o se conhece qualquer
informacdo que garanta que a CAERN vem investindo, anualmente, 10% do seu
faturamento bruto em Natal, seja na expansdo da rede de coleta ou no tratamento do
esgoto coletado

Fato é que a mesma Consultoria Start, no citado documento, faz o seguinte retrato
dos imoveis atendidos pela rede de coleta, por Regido Administrativa:

> Norte - 13,56%

>Sul - 19,74%
> Leste - 89,23%
> Oeste - 48,20%

Quer dizer: como o estudo da Start foi contratado, pago e aprovado pela
Prefeitura, esta admite que, exceto na Regido Leste, nas demais a rede de coleta ainda
esta longe da meta assumida pela CAERN. E nunca é demais lembrar: precisamente em
2016 deve chegar a 100% - s6 que ndo na coleta, mas no tratamento da coleta.

Em decorréncia da mesma Lei e do Contrato de Concessdo, 0 Municipio criou a
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Béasico de Natal —a ARSBAN, com a
missdo de regular, fiscalizar e controlar a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico no Municipio (que, além dos prestados pela CAERN, inclui ainda a
coleta e a destinagéo final do lixo urbano).

Eis porque, em Natal, a maior autoridade em matéria de saneamento basico € a
ARSBAN.

Vejamos a situacdo da ARSBAN.

Estrutura Organizacional
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De acordo com o site da Agéncia, ela dispbe de apenas 13 servidores efetivos,

coordenados por outros 5 cargos comissionados, que sdo 0s seguintes:

Diretor Presidente

1.1. Chefe de Gabinete

1.2. Assessor Juridico

Diretor Técnico

Diretor Administrativo e Financeiro

Orgamento e Finangas

Com estatuto de autarquia municipal, a ARSBAN desfruta de autonomia

administrativa e financeira, e mantém todas as suas atividades, incluindo a folha de
pessoal, com RECEITA PROPRIA, que, por definicdo, € vinculada as acdes de
saneamento, e esta assim estimada para 2016:

> RECEITA 1 - REMUNERACAO DE DEPOSITOS BANCARIOS DA
ARSBAN: R$ 119.000,00.

> RECEITA 2 - CONCESSOES PERMISSOES DE SERVICOS (refere-se a
Taxa de Regulagdo, paga sé pela CAERN): R$ 3.431.000,00.

> RECEITATOTAL (2016): R$ 3.500.000,00.

ATRIBUICOES LEGAIS:

>

regular as atividades de saneamento ambiental no ambito do Municipio, atinentes
a tratamento e abastecimento de &agua, drenagem de aguas pluviais e manejo de
residuos solidos e liquidos, incluindo o esgotamento sanitario e outros efluentes
cujo destino final seja o solo ou as aguas;

estabelecer padrbes e normas técnicas relativas a adequada prestacdo dos servicos
regulados (esgotamento, distribuicdo de &gua e manejo de residuos solidos);

editar e fiscalizar parametros sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e
socioecondémicos, que disciplinem os padroes de qualidade dos servicos
regulados, bem como a aplicacdo de sangdes relacionadas a ndo observancia dos
pardmetros legais pelos servicos regulados;

criar canal de comunicacdo com o0s usuarios dos servi¢cos regulados, incluindo
servigo de ouvidoria independente;

fiscalizar o cumprimento das clausulas dos contratos de concessédo e permisséo
pertinentes aos servicos regulados (inclui CAERN e BRASECO — empreendedora
do aterro sanitario de Ceara Mirim);
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»  estabelecer os procedimentos de medicao, faturamento e cobranca pela prestacéo
dos servicos regulados;

»  aplicar mecanismos de auditoria e certificacdo dos servicos regulados.

Embora a ARSBAN, nos seus 15 anos, dedique-se tdo somente a monitorar 0s
servicos da CAERN, a legislagdo municipal Ihe determina a regulacgéo e fiscalizacéo
dos servicos de manejo (coleta, destinacéo e tratamento) de residuos solidos urbanos
(simplificando: lixo), conforme se vé:

1. De acordo com a LEI MINUCIPAL N° 5.285/2001, que criou o Conselho
Municipal de Saneamento Basico (COMSAB):

Il — Ao COMSAB compete deliberar sobre a elaboragdo e implementagdo dos
Planos Diretores de RESIDUOS SOLIDOS do Municipio do Natal;

VIII — Propor Projetos de Lei, ao Executivo ou ao Legislativo, sobre a matéria
que lhe é de interesse (inclui os residuos solidos).

2.  Deacordo com a LEI MINUCIPAL N° 5.346/2001, que criou a ARSBAN:

Art. 4° - Para os fins desta lei, considera-se saneamento basico o conjunto de
acOes, servicos e obras que [...], bem como da COLETA, TRANSPORTE,
TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS.
Paragrafo Unico — A REGULACAO DOS SERVICOS RELATIVOS AOS
RESIDUOS SOLIDOS SERA DISCIPLINADA EM LEI PROPRIA.

3. Deacordo com a LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR 108/2009 (que reformou
a lei de criacdo da ARSBAN, no que concerne as suas COMPETENCIAS):

| — regular, através de disciplinamento, fiscalizacdo, autuagdo e monitoramento, as
atividades de saneamento ambiental, [..], atinentes a [..], MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS;

Igualmente, na forma da legislacdo (nacional e municipal), a ARSBAN deve
incentivar a formacdo de Associacfes de Usuérios dos Servicos de Saneamento
Basico, conforme se vé:

De acordo com a LEI MINUCIPAL N° 5.346/2001, que criou a ARSBAN:

XVIII — Estimular a formacdo de Associa¢Bes de Usuérios dos Servicos de
Saneamento (ASSUSSASs), bem como apoia-las para defesa de interesses
relativos aos servicos regulados e assegurar sua participacdo em 6rgdos da
ARSBAN.
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IMPORTANTE: ANALISE DAS NOTICIAS DO SITE DA ARSBAN

Sao apenas 6 noticias no site, na data da pesquisa (com destaque justamente na
mais antiga delas, a de 21/02/14, que informa sobre uma reunido de Camara Temaética
de Saneamento Basico da ABAR — Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao,
realizada em Natal e, marco de 2014). A mais recente data de 18/03/2016. Portanto, 6
noticias em 2 anos — intervalo médio de 4 meses.

Em uma das noticias, o Diretor Presidente informa que a Prefeitura do Natal
investe R$ 1 milhdo na elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico, que
deveria estar concluido, conforme o Decreto Federal n°® 7.217/2010, até o Gltimo dia de
2015, sob pena de a Prefeitura ndo mais poder acessar recursos federais para investir no
setor.

Em outra, informa a tematica geral da VII Conferéncia Municipal de Saneamento
Basico, realizada em outubro de 2015, assim definida: “Desafios da Implementac¢ao dos
Instrumentos de Gestao”.

Informa, em outra, a realizagdo de campanha educativa para a conscientizagao
sobre o0 uso da &gua, durante a semana da agua de 2015 (Dia Mundial da Agua é
celebrado em 22 de marco, por decisdo de 1993 da Assembleia Geral da ONU).

A Critica

1.  Noticias — a dar crédito ao site, sdo muito poucas, para uma atividade tdo essencial
a garantia de condicdes béasicas de salde.

2. Ouvidoria — apesar de determinacdo legal (vista acima), ndo ha noticia de que a
ARSBAN implantou uma Ouvidoria independente da do Municipio.

3. Contrato de Outorga e Concessdo a CAERN — pendente na execucdo de varias
metas e condi¢bes importantes, assumidas no inicio da concessao (vistas acima),
com destaque para as seguintes:

3.1. participacdo do Poder Executivo Municipal na gestdo dos sistemas (de
aguas e esgotos) e dos servicos da CAERN;

3.2. no abastecimento d'agua, atendimento a 98% da populacdo até o 3° ano da
concessdo e a 100% até o 5° ano — consta que beira 0s 99%, mas ainda nao
chegou a 100%. Logo, em sendo verdade, esta meta ndo saiu do lugar;

3.3. no esgotamento sanitario (critério: esgotos tratados), atendimento a 60% da
populacdo a partir do 5° ano; 80% até o 7° ano; 90% até o 10° ano; e
cobertura total da populacdo em até 15 anos (JUSTAMENTE EM 2016) —
consta que ja passou dos 33%, mas ainda ndo chegou a 50%;

3.4. conversdo de qualquer investimento do Municipio nos servigos concedidos
em proporcional participagdo acionaria do Municipio na CAERN - resta
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saber 0 quanto o Municipio investiu e 0 quanto isso Se converteu em
participacdo acionéria;

3.5. investimento minimo da concessionaria, nos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, de 10% do faturamento bruto no Municipio de
Natal, a cada ano — dificilmente tal clausula seja cumprida;

3.6. publicacdo bimestral dos resultados da andlise da qualidade da &gua — resta
saber se cumpre, e COMo;

4.  ASSUSSAs — ndo ha noticias de disseminagdo dessas Associa¢bes de Usuarios
nos bairros da cidade, apesar das determinacdes legais (vistas acima) para
incentivar a formacdo das mesmas, cuja finalidade é fortalecer o controle social
dos servicos concedidos e das atividades de regulacdo dos mesmos.

5. A ndo regulacdo do manejo de residuos solidos — apesar das determinacdes legais,
desde 2001 (vistas acima), a ARSBAN e o Municipio ainda ndo procederam a
producdo de normas regulatérias dos servicos de manejo do lixo urbano, que
incluem coleta, transporte, destinacdo final e tratamento (como se Vé, todas as
etapas do manejo).

Proposigao

1.  Site — criacdo de um site dindmico e interativo, pelo qual a populagcdo ndo s se
informar, mas também registrar as suas demandas, sugestdes e reclamacdes.

2. Jornal eletrdnico — criar. A ser distribuido por e-mail e nas redes sociais, contendo
informacdes relevantes sobre a qualidade dos servicos regulados, por cada area da
cidade.

3.  Contrato de Outorga e Concessdo a CAERN - realizar um pacto de conduta,
envolvendo Governo do RN, CAERN, Municipio, ARSBAN, COMSAB,
Ministério Publico e Poder Judiciario, com vistas a viabilizar a execucdo, pela
CAERN, de todas as metas e condi¢des assumidas no Contrato de Concesséo,
conforme vistas acima, especialmente as relacionadas:

3.1. ao déficit acumulado de investimentos da CAERN;
3.2. aqualidade dos servigos;
3.3. aparticipacdo do Municipio na gestdo da Companhia e dos servicod;

3.4. as compensacdes ao Municipio por eventuais investimentos na area ao
longo dos ultimos 15 anos;

3.5. a ampla divulgacdo dos resultados da anélise da qualidade da agua — cuja
periodicidade deve ser reduzida (para mensal, pelo menos).

4.  ASSUSSAs — fomentar a disseminagdo dessas Associacdes de Usudrios, por todos
bairros, para fortalecer o controle social dos servigos concedidos e das atividades
de regulagdo dos mesmos.

39



5. Regulacdo do manejo de residuos solidos — elaborar e apresentar a Camara
Municipal, nos primeiros 6 meses de gestdo, a proposta de lei de regulacédo e
fiscalizacdo de todas as atividades e etapas pertinentes ao setor, incluindo coleta,
transporte, destinacéo final e tratamento do lixo.

MEIO AMBIENTE E URBANISMO
Situacéo

As atividades de urbanismo e meio ambiente do Municipio do Natal estdo a cargo
da SEMURB — Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente, que tem suas
competéncias, a estrutura basica e o quadro de lotacdo de cargos comissionados
estabelecidos pelo Decreto n° 8.787, de 02 de julho de 20009.

A estrutura organizacional da SEMURB é a seguinte®:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E URBANISMO - SEMURB
(Regulamentada pelo Decreto n° 8.787 de 02 de julho de 2009)
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! Fonte: http://www.natal.rn.gov.br/semurb/paginas/ctd-346.html
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As competéncias legais da SEMURB:

| - promover o planejamento urbanistico e ambiental do Municipio;

Il - elaborar estudos necessarios a implementacdo, ao acompanhamento e a revisao do
Plano Diretor do Municipio;

Il - propor estudos e medidas legislativas e administrativas relevantes ao crescimento
ordenado do territorio e as areas de preservacdo ambiental do Municipio e do seu
entorno;

IV - conceder alvara, certidao e “habite-se” para edifica¢des no territério do Municipio;

V - prestar assisténcia técnica, na sua area de competéncia, a outras Prefeituras, a fim de
compatibilizar medidas, programas e projetos de interesse comum;

VI - realizar as atividades de andlise, controle, fiscalizacdo do uso e parcelamento do
solo e da poluicdo e degradacdo ambiental, em especial quanto as obras e edificacOes;

VIl - colaborar com as diversas Unidades da Administracdo Municipal, para a
consecucdo do planejamento urbano integrado do Municipio;

VIII - gerir o Sistema de Informacdes Geograficas da Prefeitura, visando a gestdo do
territério do Municipio em suas diversas especificidades;

IX - supervisionar a implementacéo do Plano Diretor do Municipio de Natal;

X - compatibilizar o desenvolvimento urbano com a protecdo a0 meio ambiente,
mediante a racionaliza¢do do uso dos recursos naturais;

XI - elaborar, promover, fiscalizar, supervisionar e executar programas, projetos e
atividades relacionados com a conservacgéo, controle, recuperacdo e melhoria do meio
ambiente;

XIl - monitorar as transformacdes do meio ambiente, corrigindo fatores que
modifiquem os padrdes tecnicamente desejaveis a manutencdo da salude e qualidade de
vida;

XII - preservar ou restaurar 0s processos ecoldgicos essenciais e promover 0 manejo
ecologico das espécies e ecossistemas;

XIV - exercer o poder de policia, no &mbito de sua competéncia;

XV - promover o0 zoneamento ambiental, identificando, caracterizando e cadastrando os
recursos ambientais com vistas a execucdo de uma politica de manejo, tendo por base
critérios ecoldgicos compatibilizados com as defini¢cdes do Plano Diretor;

XVI - controlar, através de um sistema de licenciamento, a instalacdo, a operagéo e a
expansdo de atividades poluidoras ou degradantes do meio ambiente;

XVII - elaborar estudos e projetos especificos necessarios a implantacdo de planos
urbanisticos;

XVIII - realizar pesquisas e diagnosticos da cidade, promovendo a atualizacdo
permanente de dados indispensaveis ao planejamento municipal,

XIX - controlar o uso das encostas, dunas, mananciais e manguezais;
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XX - identificar e prevenir a utilizacdo de areas de risco;

XXI - promover agdes de Educagdo Ambiental em nivel formal e ndo formal,
objetivando a participacao ativa da comunidade escolar e populacdo em geral na defesa
do meio ambiente;

XXII - promover a gestdo da Unidade de Conservacao Municipal, na categoria Parque
Natural Municipal, denominada Parque da Cidade do Natal Dom Nivaldo Monte;

XXIII - prestar apoio técnico e administrativo ao CONPLAM, presidido pelo titular da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB,;

XXIV - prestar apoio técnico-ambiental ao Conselho Municipal de Saneamento Basico
— COMSAB;

XXV - atender e orientar com cordialidade a todos quantos busquem quaisquer
informacdes que possa prestar no interesse da Cidade do Natal, e da imagem de
organizacao;

XXVI - guardar, manter atualizada e fornecer para outros 6rgdos municipais a base
cartografica oficial do Municipio de Natal.

A lotacdo da SEMURB ¢ de 287 servidores, equivalente a 1,26% da forca de
trabalho da Prefeitura do Natal:

Servidores por Lotagdo
(Total de Servidores: 22.743)

URBANA: 5.26 % [ ALIMENTAR: 0.60 %
STTU 1.79 % \ I I |’ CGM: 0.18 %
GAPRE: 0.15 %
/\cA\nmr_- 0.15%
NATALPREV: 19.87 %

\I’GM 0.36%

{ PROCON: 0.07 %

\ SECOM: 0.15 %
4/ SECULT:-0.62 %

SMS: 29.56 %

~<\;_./" 7 SEMSUR: 1.57 %
\ \ SEMTAS: 4.45 %

) SEMURE: 1.25 %
/ SEMUT: 0.50 %

SETURDE 0.18

SMG 0.47 % /
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As atividades da SEMURB estdo dividias em trés secretarias adjuntas:

Informacéo, Planejamento Urbanistico e Ambiental (SAIPUA) — Tem a seu cargo
a coleta, tratamento e arquivamento de informagdes para o planejamento
urbanistico; a gestdo dos sistemas de georeferenciamento; e a gestdo do
patrimonio historico, artistico e urbanistico do municipio.

Fiscalizacdo e Licenciamento (SAFL) — Tem a seu cargo a fiscaliza¢do urbanistica
e ambiental, incluindo o julgamento administrativo de infragdes, e o
licenciamento de obras publicas, privadas e de servicos.

Gestdo Ambiental (SAGA) — Tem a seu cargo a gestdo das iniciativas
socioambientais, de recuperacdo e conservacdo ambiental.

A cargo da SEMURB esta o Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte, unidade de

conservacao da natureza, situada no campo dunar dos bairros Pitimbu e Cidade Nova.

O controle social da SEMURB é efetuado pelo COMPLAN — Conselho Municipal

de Planejamento Urbano e Meio Ambiente. (Com a participagéo de diversos segmentos
da sociedade, como: Aeronautica, Exército, Marinha, OAB, Clube de Engenharia, I1AB,
Instituto Historico e Geogréfico, Sindicato dos Sociélogos e outros).

A Critica

1)

2)

3)

4)

Né&o esté clara a relacdo entre a SEMOB e a SEMURB, tendo em vista que séo
autorizados empreendimentos sem a alocacdo de vagas de estacionamento, sem
que a populacgéo saiba a qual Secretaria compete o efetivo controle dessas vagas.
Os exemplos mais salientes sdo as agéncias bancérias e as escolas que, em muitos
casos, ndo tém as vagas correspondentes as suas atividades.

Nota-se que desde 2008 ndo ocorreram novos levantamentos aerofotogramétricos
e, face ao boom imobiliario ocorrido nos ultimos 8 anos, o cadastro técnico de
imbveis tende a estar desatualizado. A atualizacdo € passiva, ocorrendo
normalmente quando o contribuinte procura a SEMURB.

O canal de reclamacdes é a Ouvidoria do Municipio. Ndo se percebe tratamento
estatistico de reclamagdes efetuadas.

N&o existe estrutura de Governanga e Conformidade Legal na estrutura da
SEMURB, colocando em risco a obtencdo de recursos externos para programas de
desenvolvimento, que devem obedecer as recomendacées da OCDE?.

Proposicao
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4)

5)

6)

Integrar a SEMOB com a SEMURB, estabelecendo diretrizes para os efeitos da
mobilidade urbana decorrentes da alocacao de atividades econémicas.

Implantar sistema de feed-back efetivo, com divulgagdo de resultados, de forma
que o contribuinte possa opinar sobre o servigo prestado. O sistema deve ser
informatizado e, se possivel, portavel em celulares.

Implantar sistema de governanca e conformidade legal na estrutura da SEMURB,
conforme as diretrizes da OCDE sobre governanca corporativa. Isso habilitara a
empresa a obter recursos externos de entidades que exigem transparéncia e
conformidade legal formalmente estruturadas e permitir identificacdo de desvios
de conduta de seus empregados e fornecedores.

PLANEJAMENTO, ORGCAMENTO, FINANCAS E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Situacéo

Notas preliminares:

1.

SEMPLA: Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Tecnologia da
Informacéo.

Todas as informacgdes obtidas da leitura do Relatério de Gestdo da SEMPLA,
relativo a 2015, e das informacgbes divulgadas em seu site ou no Portal de
Transparéncia da Prefeitura (também administrado pela SEMPLA).

Em Natal, as politicas de Planejamento, Fazenda e Tecnologia da Informacéao

estdo a cargo da SEMPLA, cujas atribuicGes estdo assim definidas:

| — promover o planejamento global do Municipio;

I1 — gerir o sistema de informacGes para o planejamento estratégico da Grande Natal;

Il — articular a implementacdo do Plano de Desenvolvimento Integrado de Natal;

IV — integrar agOes com vistas ao desenvolvimento da Regido Metropolitana;

V — formular estratégias, normas e padrfes de operacionalizacdo, avaliacdo e controle
de ac¢Oes governamentais;

VI — coordenar e articular projetos multissetoriais;

VII — coordenar, junto com 0 Gabinete do Prefeito, os entendimentos com entidades de
outras esferas de poder, para obtencdo de financiamentos ou recursos para 0
desenvolvimento de programas municipais;
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VIII — coordenar o sistema de informacgdes governamentais, em especial os relatérios de
atividades dos 6rgdos municipais;

IX — prestar apoio técnico e administrativo ao COMCIT — Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia;

X — prestar apoio técnico ao COMSAB — Conselho Municipal de Saneamento Basico;

X1 — planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades, politicas e diretrizes da
Tecnologia da Informacao em toda a Administracdo Municipal,

XII — promover a realizacdo de estudos e pesquisas sobre a realidade socio-econémica
do Municipio e da Regido Metropolitana;

XIHI — elaborar, em articulagdo com os oOrgdos e entidades municipais, a proposta
orcamentaria do Municipio;

X1V — elaborar o projeto de Lei Orcamentéria Anual do Municipio;

XV — estabelecer o programa de execu¢do orcamentaria; acompanhar e avaliar a sua
efetivacao;

XVI — estabelecer a programacdo financeira de desembolso para os programas e
atividades da Administragcdo Municipal;

XVII — administrar os recursos financeiros do Municipio;

XVIII - orientar e supervisionar as atividades de execucdo orcamentaria e financeira das
Secretarias, Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Municipal,

XIX — expedir atos normativos concernentes a elaboracdo orcamentaria; a execucédo e a
administracdo das dotacdes e dos recursos municipais;

XX — estabelecer normas gerais para a elaboracdo da Lei de Diretrizes Orgamentarias
do Municipio;

XXI — elaborar, consolidar e acompanhar o Plano Plurianual do Municipio;

XXII — estabelecer e promover as medidas assecuratorias do equilibrio orcamentario e
financeiro do Municipio;

XX — realizar, com exclusividade, a contabilidade geral dos atos e dos recursos
financeiros do Municipio.

Estrutura Administrativa Organizacional da SEMPLA
(Conforme DECRETO MUNICIPAL n° 10.404/2014)

I — 6rgéo de direcéo superior:
1. Secretaria Municipal de Planejamento

Il — 6rgdos de assessoramento direto ao Secretario Municipal:
1. Chefia de Gabinete;
2. Secretaria Executiva;
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3. Assessoria Juridica;
4. Assessoria Técnica;
5.Unidade Setorial de Administracdo Geral;
6. Unidade Setorial de Finangas;
7.Secretaria Adjunta Especial.
11 — 6rgéos colegiados:
1.Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia - COMCIT.
IV — 6rgdos de execugao programatica:
1. Secretaria Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Regional:
1.1. Departamento de Projetos;
1.1.1. Setor de Pesquisas e Estatistica;
1.2. Departamento de Elaboracéo e Gestdo de Projetos Integrados;
1.2.1. Setor de Elaboracdo de Projetos Estruturantes;
1.3. Departamento de Desenvolvimento Socioecondémico;

1.3.1. Setor de Planejamento, Inovacao e Desenvolvimento
Socioecondmico;

2.Secretaria Adjunta de Orcamento e Financas:
2.1. Departamento de Orgamento:
2.1.1. Setor de Programacao Orcamentaria;
2.1.2. Setor de Acompanhamento da Execucdo Orcamentaria;
2.2. Departamento de Financas:
2.2.1. Setor de Acompanhamento Financeiro;
2.2.2. Setor de Controle do Endividamento.
2.3. Departamento de Planejamento e Participacdo Popular;
2.3.1. Setor de Desenvolvimento de Estratégias Participativas.
3.Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo:
3.1. Departamento de Redes, Seguranca e Suporte Técnico:
3.1.1. Setor de Atendimento ao Usuério;
3.2. Departamento de Homologacéao e Desenvolvimento de Sistemas;
3.3. Departamento de Integracéo de Informacoes.

Quadro de Lotagdo dos Cargos Comissionados da SEMPLA
(Decreto n° 10.404/2014)

DENOMINACAO DO CARGO | SIMBOLO | QUANT |
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Secretario Municipal de Planejamento DG 01
Chefe de Gabinete DD 01
Chefe da Assessoria Juridica DD 01
Secretario Executivo CS 01
Chefe da Assessoria Técnica DD 01
Chefe da Unidade Setorial de Administragdo Geral CS 01
Chefe da Unidade Setorial de Financas CS 01
Secretario Adjunto Especial DGA 01
Secretario Adjunto de Planejamento e Desenvolvimento Regional DGA 01
Diretor do Departamento de Projetos DD 01
Chefe do Setor de Pesquisa e Estatistica CS 01
Diretor do Departamento de Elaboracéo e Gestdo de Projetos Integrados DD 01
Chefe do Setor de Elaboracdo de Projetos Estruturantes CS 01
Diretor do Departamento de Desenvolvimento Socioecondémico DD 01
Chefe do Setor de Planejamento, Inovagdo e Desenvolvimento Socioecondmico CS 01
Secretario Adjunto de Orgamento e Finangas DGA 01
Diretor do Departamento de Orgcamento DD 01
Chefe do Setor de Programacgao Orcamentaria CS 01
Chefe do Setor de Acompanhamento da Execuc¢do Orgamentaria CS 01
Diretor do Departamento de Finangcas DD 01 DD 01
Chefe do Setor de Acompanhamento Financeiro CS 01
Chefe do Setor de Controle do Endividamento CS 01
Diretor do Departamento de Planejamento e Participa¢do Popular DD 01
Chefe do Setor de Desenvolvimento de Estratégias Participativas CS 01
Coordenador de Tecnologia da Informacdo DGA 01
Diretor do Departamento Rede, Seguranca e Suporte Técnico DD 01
Chefe do Setor de Atendimento ao Usuério CS 01
Diretor do Departamento de Homologagdo e Desenvolvimentos de Sistemas DD 01
Diretor do Departamento de Integracdo de Informagdes DD 01
Encarregado de Servigos ES 02

TOTAL 31

Principais projetos desenvolvidos pela SEMPLA

Projeto: Orcamento Participativo — OP

Em parceria com instituicBes de ensino (Universidades, Instituto Federal, Escolas
com Ensino para Jovens e Adultos — EJA, ProJovem Urbano), Igrejas e pastorais

(Juventude Marista), movimentos sociais e sindicatos.

Finalidade: mobilizar moradores, para escolha de trés temas prioritarios por

bairro.

As secretarias da Prefeitura conseguiram “executar/assegurar” (sic), no ano de
2014, 1/3 da porgéo de 1,5% da receita tributaria anual do municipio destinadas ao OP.

Nas seguintes agdes (as principais):

» Aquisicdo de um terreno na Comunidade Nova Alianca, Regido Norte da cidade,

para constru¢do de uma Unidade Basica de Saude.
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» Apoio as obras do “Minha Casa, Minha vida”, priorizando o Conjunto Habitacional
Nisia Floresta, no Bairro Planalto.

» Regularizacdo dos Conjuntos Habitacionais Emanuel Bezerra, Leningrado e Santa
Clara.

» Instalacdo de duas academias da Terceira Idade no Bairro Pitimbu, Zona Sul.

» Contrapartida para realizacdo de ciclofaixas na Regido Sul.

» Recuperacao de pracas na Zona Sul.

» Reforma da Unidade Bésica de Saude da Comunidade de Aparecida, em Mae
Luiza.

» Licitacdo da construgdo de um Centro de Velorio na Vila de Ponta Negra, Zona Sul.

Informa que, no Orgcamento Participativo de 2015, participaram 2.475 pessoas,
sendo: 1.599 na modalidade presencial; 876 na modalidade virtual. *Por Regido
Administrativa: Norte — 36,53% dos credenciamentos; Oeste — 30,14%; Sul — 22,38%;
Leste — 10,95%.

Projeto: Nossa Cidade #Tamojuntonatal Integrando Gestdo Municipal e Comunidades

Proposta de articulacdo dos demais 6rgdos da Administracdo com a comunidade,
embasada no Plano de Governo e no Plano Plurianual 2014-2017, para proporcionar a
integracdo entre 0s 6rgdos e entre estes e a comunidade. Trata-se um proposito, embora
diga que, em 2015, foram realizadas duas edi¢des do Projeto (reunides).

Projeto: Observa Natal — Portal de Metas 2013-2016

O Portal de Metas da Prefeitura do Natal, denominado “Observa Natal”, consiste
em uma pagina na web, para publicizar os resultados da gestdo municipal, tendo como
base as metas definidas no Plano de Governo e no Plano Plurianual 2014-2017.

Projeto: Biblioteca Virtual de Natal - BVN

Em tese, para o cidaddo pesquisar por Secretaria ou Programa de Governo do PPA. Mas
os dados ndo estdo no site, com rarissimas excecdes (como o0s investimentos da
SEMOPI — Secretaria Municipal Obras Publicas e Infraestrutura, em 2015; s6 que 0s
dados se resumem a 2 investimentos). Ndo tem um método de interagdo com a
populagéo.

Projeto: Tecnologia da Informacéo para Aperfeicoar a Gestdo Municipal
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Trata-se do uso de Software Publico, disponibilizado pelo Governo Federal
(Ministério do Planejamento): o Sistema de Gestdo Integrada e-Cidade — uma solucéo
para problemas administrativos dos municipios.

Onde e como o e-Cidade poderia atuar:
Orgamento — planejamento, elaboragéo e execucgéo (de PPA, LDO e LOA)
Contabilidade — Contabilizagcdo automatica dos atos da execugdo orgcamentaria
Patriménio — Controle de compras, estoques, custos, licitacdes e frotas

YV V V V

Folha de Pagamento e Recursos Humanos - Controle de funcionarios, lotacao, folha
de pagamento, contracheque, comprovante de rendimentos, estagio probatério

A\

Educacdo — Gestdo escolar, cadastro de alunos, professores, séries, turmas e
programas de educacao

» Salde — Agendamento de consultas e exames

A\

Protocolo — Controle de fluxos de processos
» Tributaria — Integracdo com os sistemas da SEMUT

Projeto: Natal Cidade Inteligente e Humana

Cooperacao técnica entre Prefeitura e UFRN, para promover a inovacao. Consiste
na formulacdo de planos de trabalho entre Instituto Metropole Digital/lUFRN e
Prefeitura, para o desenvolvimento de aplicacdes e/ou prototipos computacionais.

Projeto: Natal Cidade Empreendedora

Obijetivo: estruturar ambientes de articulacdo de parcerias e centralizacdo de
informagdes, visando a um conjunto de agdes, para o desenvolvimento sustentavel do
municipio, para o fortalecimento dos pequenos negdcios e para ampliar oportunidades
relacionadas a geracdo de emprego e renda.

Projeto Modernizacdo da Gestdo Municipal - PMAT

Com financiamento do BNDES.

Implementagdo do Programa de Modernizagdo da Administragdo Tributaria e dos
Setores Sociais Basicos (PMAT Natal Legal), com intuito de modernizar a gestdo
municipal com os menores custos do mercado financeiro (adesdo ao PMAT implica em
menos juros em operacdes de credito do pais, com 1,88% a.a).
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Para viabilizar a aprovacdo do PMAT NATAL LEGAL, houve a elaboracdo do

termo de referéncia para o Edital do Concurso Publico do Projeto Executivo do Centro
Administrativo Municipal (CAM).

A Critica

Orcamento Participativo: ndo ha uma forte mobilizacdo da populacdo; margem de
1,5% da receita tributaria propria do Municipio é muito timida (no Recife: até
10% do Orcamento de Investimentos); falta um sistema informatizado para
facilitar a participagdo e o0 monitoramento da populagdo; excesso de
assembleismo, o que induz a pouca participacdo; estoque de obras ndo realizadas.

Projeto Nossa Cidade #Tamojuntonatal Integrando Gestdo Municipal e
Comunidades: resume-se a realizacdo de reunifes. Falta abertura de canais diretos
de comunicagdo — tanto entre os 6rgdos como entre estes e a populagéo.

Projeto Observa Natal: em tese, pode-se pesquisar por Secretaria ou Programa de
Governo do PPA. Mas os dados néo estdo no site, exceto um da SEMOPI, relativo
a 2 investimentos em 2015. Mais importante: falta um método aberto de interacéo
com a populacdo, para possibilitar o ativo monitoramento dela sobre as metas a
que se prop0s o governo.

Projeto Biblioteca Virtual: resume-se a um software da SEMPLA, desenvolvido
em parceria com a UFRN, pelo qual o usuério acessa um banco de trabalhos
académicos sobre temas relacionados a Politicas Publicas, Cidades Interativas e
Gestdo Metropolitana. Conta com pouco mais de 1.000 trabalhos, atende ao
usudrio pelo servigo “fale conosco” (via telefone) e disponibiliza uma catalogacao
de textos académicos da base de dados da UFRN.

Projeto Tecnologia da Informacdo para Aperfeicoar a Gestdo Municipal: a
utilizacdo do e-Cidade geraria beneficios relativos a padronizacédo e otimizacao de
processos; Vviabilizaria a concentracdo de informagdes em uma Unica base de
dados; e, futuramente, permitiria a elaboracdo de indicadores de desempenho, ja
que possuiria uma ampla base de dados consolidada. Mas a propria Secretaria
admite que o sistema ainda € pouco utilizado (mesmo porque, para as suas
funcionalidades atinentes a Or¢amento e Financas, ja usa sistema préprio, gerido e
mantido por empresa privada).

Projeto Natal Cidade Empreendedora: até 2015, apenas 15 reunides e 12 oficinas
de trabalho. Mesmo assim, limitados a 6rgdos da administracdo municipal,
visando a execugdo do projeto em 2016. Falta interacdo com a sociedade e,
principalmente, com os empreendedores.

PROJETO MODERNIZACAO DA GESTAO MUNICIPAL — PMAT: em
verdade, construgio do CAM — Centro Administrativo Municipal. E um projeto
muito ambicioso. Diz que visa modernizar a maquina publica e racionalizar os
gastos publicos, mas se resume a construgdo do CAM. Estima uma grande
reducdo de gastos — com locagdo de veiculos, compra de combustivel e telefonia
(por adesdo ao sistema VOIP). S6 com aluguel de imoveis, estima uma reducdo de
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R$ 4,5 milhdes/ano). Em resumo: opta pela modernizagdo da infraestrutura, e nao
dos processos.

Proposigao

Orgcamento Participativo (OP) — mudar para PARTICIPA NATAL (PN).
Intensificar a participacdo da populacdo, mas por diversas formas online,
eliminando o assembleismo. Estimar a margem do PN em funcdo do Orcamento
de Investimentos. Criar sistema informatizado para facilitar a participacdo e o
monitoramento da populagdo. Priorizar o estoque de obras n&o realizadas ou
acabadas.

Projeto Nossa Cidade #Tamojuntonatal Integrando Gestdo Municipal e
Comunidades — Ouvidoria Independente e abertura de varios canais de interacao
entre 0s 0rgaos e entre estes e a populacao.

Projeto Observa Natal — mudar para OBSERVATORIO DE NATAL e transporta-
lo para o Portal de Transparéncia, com dados completos sobre projetos e
investimentos do Municipio e interacdo com a populacéo.

Projeto Tecnologia da Informagéo para Aperfeicoar a Gestdo Municipal — mudar
para NATAL INFORMATIZADA. Instituir o plano estratégico de informatizacao
de todos os procedimentos administrativos do Municipio.

Projeto Natal Cidade Empreendedora — mudar para EMPREENDE NATAL.
Menos assembleismo e mais acBes concretas. Criar Agéncia de Fomento ao
Pequeno Negdcio. O Municipio entra como orientador, incubador e avalista de
operacOes de crédito em projetos incubados por ele.

PROJETO MODERNIZACAO DA GESTAO MUNICIPAL — PMAT. A
operacdo de crédito (tudo indica que ja firmada com o BNDES), sera repactuada,
para desistir da construgdo do Centro Administrativo Municipal e direcionar 0s
recursos a finalidade a que se destina, conforme o Programa do BNDES:
modernizacdo dos processos de gestéo.

Revisdo das despesas publicas dos principais Orcamentos (Saude e Educacao),
com auxilio do Banco Mundial, do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), do Tribunal de Contas do Estado e do Ministério Pablico de Contas. Nao
para vasculhar o passado, mas para ajustar as grandes despesas as reais
necessidades, presentes e futuras.

Revisdo de regimes especiais concedidos no ISS, para avaliar a eficacia de cada
incentivo.

Limitacdo do crescimento da despesa a inflacdo, para estancar duas praxes muito
corriqueiras:

a) Na proposta de Orgamento, o proprio Executivo faz previsdes de receitas
muito generosas, descoladas da realidade, para justificar a expansao de gastos.

b) O Legislativo eleva a previsdo de receitas, para inserir novos gastos.

51



10. Criacdo de uma comissao de avaliacdo de ativos da Prefeitura, capaz de propor a
concessdo ou mesmo a venda dos bens inserviveis ou que nao afetam os servicos
publicos, visando 0 aumento de receitas sem aumento de impostos.

11. Pesquisa, estudo e proposi¢do de indicadores de desempenho para vérias areas do
governo, visando a eficacia do gasto publico.

12. Restri¢do de uso das receitas provenientes de OperacGes de Crédito ou Alienagédo
de Bens: somente em investimentos (obras) ou despesas de capital (compra de
equipamentos, veiculos, imoveis), tal como recomenda a Lei de Responsabilidade
Fiscal.

TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL
# SEMTAS #

Situacéo

Notas preliminares:

1.  Em Natal, as politicas de assisténcia social e trabalho estdo a cargo da SEMTAS —
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social.

2. As politicas de trabalho envolvem: qualificacdo profissional e para o emprego;
intermediacao do emprego (ponte entre empresas e trabalhadores desempregados);
fomento e capacitacdo do artesanato; fomento a micro empreendimentos; e
fomento a economia solidaria (projetos econémicos de um grupo ou comunidade).

3. Como as siglas sdo muito comuns no setor e muito usadas pelo servico publico,
adianta-se uma breve lista das citadas neste texto:

BPC — Beneficio da Prestacdo Continuada (auxilio financeiro a idosos carentes)
CIB — Comissao Intergestora Bipartite (Municipio com Unido, ou Estado)

CIB — Comisséo Intergestora Tripartite (Municipio com Unido e Estado)
CMAS — Conselho Municipal da Assisténcia Social

CNAS — Conselho Nacional da Assisténcia Social

ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente

FNAS — Fundo Nacional da Assisténcia Social

FUMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social

IGD — indice de Gestdo Descentralizada

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social — Lei Federal n° 8.742/1993

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social

L L O R 2 (R Y
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NOB — Norma Operacional Basica

PAS — Politica de Assisténcia Social

PBF — Programa Bolsa Familia

PNAS — Plano Nacional da Assisténcia Social

SUAS — Sistema Unificado da Assisténcia Social

Base Legal — como as politicas de assisténcia social sdo lastreadas na Constituicao
e na legislagdo complementar, adianta-se um resumo da legislagdo aplicavel ao
setor:

Constituicdo Federal de 1988 (arts. 194 e 195 — Seguridade Social; arts. 203 e
204 — Assisténcia Social; e arts. 165 a 169 — Orcamentos da area);

Lei Federal n° 8.742/1993 (LOAS);

Lei Federal n°® 9.604/1998 (prestacdo de contas dos recursos da LOAS);
Lei Federal n® 12.470/2011 (insere 0 SUAS na LOAS);

Resolucdo CNAS n° 145/2004 — Aprova a PNAS;

Resolucdo n° 109/2009 — Aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais;

Portaria MDS n° 440 e 442/2005 — Regulamenta os Pisos da Protecdo Social
Especial e Basica;

= Portaria MDS n° 07/2012 — Dispbe sobre o apoio financeiro a gestdo

descentralizada (IGD/SUAS);

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Art. 1°):

“A assisténcia social, direito do cidadido e dever do Estado, ¢ Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.”

O SUAS

Modelo de gestao:

v

Pacto federativo, com definicdo de competéncias e contrapartidas financeiras dos
entes (Unido, Estado e Municipio);
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v" Organiza as acGes pelo conceito de Protecdo (Basica e Especial, segundo os niveis
de complexidade da assisténcia) e por territérios (partes do municipio), tal como
na saude;

v" Incentiva a gestdo por resultado, descentralizada e participativa, em todo o
territorio nacional.

Financiamento da Assisténcia Social

Principais diretrizes:

O financiamento da rede socioassistencial local é realizado mediante aporte de
recursos nos or¢camentos de cada ente federado, transferidos por meio de repasses na
modalidade fundo a fundo, de forma regular e automatica, de acordo com critérios de
partilha pactuados nas Comissdes Intergestores (CIB e CIT) e deliberados nos conselhos
de assisténcia social, para o cumprimento de sua programacao de acGes e servigos.

O cofinanciamento, estabelecido no art. 28 da LOAS, deve assegurar a rede de
servigcos do SUAS a provisao de recursos das trés esferas de governo.

Financiamento Tripartite

Condicgbes necessarias para o recebimento de recursos do FNAS (Art. 30 da LOAS) —
dispor de:

»  Conselho Municipal de Assisténcia Social;
»  Plano Municipal de Assisténcia Social,

»  Fundo Municipal de Assisténcia Social - FUMAS, com alocagdo de recursos
préprios do Tesouro Municipal em seu Orgamento;

»  Unidade Orcamentaria propria do FUMAS, contemplando os recursos destinados
as Acdes/Servicos de Assisténcia Social (as parcelas do cofinanciamento federal,
estadual e municipal).

O IGD DO SUAS

= E o instrumento de afericio da qualidade da gestdo descentralizada, para fins de
apoio financeiro complementar da Unido, destinado somente ao aprimoramento da
“gestdo descentralizada”.

= O indice varia de 0 (zero) a 1 (um). Quanto mais préoximo de 1, melhor o
desempenho da gestdo e maior o valor do apoio financeiro.
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= Para receber os recursos do IGD/SUAS, o Municipio deve alcancar indice superior
a 0,2 (dois décimos).

APLICACAO DOS RECURSOS DO IGD/SUAS — somente em:

Reforma, adaptacdo, adequacdo de prédios para acessibilidade;

Aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados ao aprimoramento da gestéo;
Desenvolvimento de sistemas de informatica que auxiliem na gestao;
CapacitacOes e treinamentos dos trabalhadores do SUAS;

NN

Campanhas de divulgacdo e comunicacao dos servicos socioassistenciais.
O ORCAMENTO ANUAL DA LOAS

Indica os recursos necessarios, a serem providos pelas 3 fontes de recursos
(esferas de governo). A sua elaboracéo € obrigatdria e tem periodicidade anual, paralela
ao Orcamento Fiscal do Municipio. Finalidade: viabilizar a execucdo da PAS
Municipal, que regulamenta a execugdo da PNAS no Municipio. Ambas (PAS
Municipal e PNAS) sdo aprovadas pelos respectivos Conselhos da Assisténcia Social.

DOTACAO ’ORQAMENTARIA PARA A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DO MUNICIPIO DE NATAL (2014/2015)

Os recursos alocados a execucdo das acbes de Assisténcia Social sdo oriundos da
transferéncia do FNAS (Fonte 184) para o FUMAS Natal (Fonte 181). Como se Vé, sdo
vinculados (restritos) a aplicacdo em a¢6es de Assisténcia Social.

TRANSFERENCIAS LEGAIS — sdo realizadas de fundo a fundo; sdo repasses de
recursos do FNAS, de forma regular e automatica, ao FUMAS.

TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS — s&o repasses provenientes da formalizacdo de
Convénios e Contratos de Repasse, com quaisquer entes ou entidades.

ORCAMENTO LOAS NATAL 2016

Resumo das Receitas

Tesouro Municipal (TM)

(inclui as Transferéncias Legais) 35.761.000,00
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Recursos Diretamente Arrecadados (RDA)
(incluem as Transferéncias Voluntarias e os recursos de Fontes especificas do Municipio | 11.707.000,00
gue direcionam partes a Assisténcia Social)

TOTAL GERAL 47.468.000,00

Detalhamento das Receitas

UNIDADE ORCAMENTARIA/GESTORA VA'fg{O‘ R$ FONTE DE RECURSOS
GABINETE DO SECRETARIO/SEMTAS 25.605.000,00 ™
FUNDO MUN. DE SEGUR. ALIM. E NUTRIC. 705.000,00 ™

FUNDO MUN. DE APOIO A POLIT. DO IDOSO -

FUMAPI 342.000,00 ™
'EllfANDO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA — 450.000,00 ™

FUNDO MUN. DE DESENV. ECONOM. - ™ 1.349.000,00

FUMDEC 3.733.000,00 RDA | 2.384.000,00

TOTAL | 3.733.000,00

FUNDO MUN. DE ASSIST. SOCIAL — FUMAS M 7.310.000,00

' ' B 16.630.000,00 RDA 9.320.000,00

TOTAL | 16.630.000,00

TOTAL DAS RECEITAS — POR FONTE DE RECURSOS

47.468.000,00 (TM + RDA)

PLANEJAMENTO DA APLICACAO DO VALOR GLOBAL (ORCAMENTO LOAS

2016)

DESPESA/TIPO VALOR -R$ 1,00 | % DO TOTAL

Em Despesas Correntes (inclui pessoal) 44.645.000,00 94,5%
Em Despesas de Capital (investimentos) 2.823.000,00 4,5%
TOTAL 47.468.000,00 100,0%

Demonstracdo do Quadro de Detalhamento de Despesas (QDD) da SEMTAS, no
ano de 2015. Neste texto, somente para evidenciar o seguinte:

Como se deu a distribuicdo do volume total dos recursos (R$ 51,584
entre as suas Unidades

1)
milhGes) administrados pela SEMTAS
Orcamentarias e respectivos Programas ou Acbes (sé os de maior valor
estdo listados);

2)  Quais sdo os Programas e Ag¢des da Secretaria;

3) O valor total do Orcamento em 2015.

UNID. ORCAM.: GAB. DO SECRETARIO. TOTAL: R$ 25.234.000,00. DESTAQUES:

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS 21.098.000,00
MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO DA SEMTAS 3.186.000,00
MANUT. E FUNC. DO CONS. DOS DIR. DA CRIANCA E DO ADOLESC. (COMDICA) 200.000,00
APOIO AO FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS TUTELARES (ZONAS NORTE, SUL, 600.000.00
OESTE, LESTE) — R$ 150.000,00 PARA CADA CONSELHO T

UNID. ORCAM.: FUNDO MUN. DE SEGUR. ALIM. E NUTRIC. TOTAL: R$ 1.543.000,00. DESTAQUES:

EDUCACAO NUTRIC. E ALIMENT. DE QUALID.

| 371.000,00
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COZINHA E SOPA SOLIDARIA

344.000,00

BANCO DE ALIMENTOS E HORTAS COMUNITARIAS

328.000,00

IMPLANTACAO DE RESTAURANTE POPULAR

400.000,00

UNID. ORCAM.: FUNDO MUNIC. DE APOIO A POLIT. DO IDOSO — FUMAPI. TOTAL: R$ 326.000,00.

MANUT. DO CONS. MUN. DO IDOSO

203.000,00

GERENC. DO FUNDO MUN. DE APOIO A POLIT. DO IDOSO — FUMAPI

123.000,00

| UNID. ORCAM.: FUNDO PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA — FIA. TOTAL: R$ 400.000,00.

UNID. ORCAM.: FUNDO MUN. DESENV. ECON. - FUMDEC. TOTAL: R$ 2.974.000,00. DESTAQUES:

INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA 136.000,00
ECONOMIA SOLIDARIA 600.000,00
INTERMED. DE FINANC. A MICROEMPREENDEDORES 160.000,00
MANUT. DO CONS. MUN. DE FOMENTO A GERACAO DE EMPREGO E RENDA 143.000,00
SEGURO DESEMPREGO 198.000,00
PROGR. NAC. DE ACESSO AO ENS. TECNICO E EMPREGO — PRONATEC 448.000,00
QUALIFICAR NATAL 504.000,00
TELECENTROS COMUNITARIOS 500.000,00
REESTRUTURACAO DAS CASAS DE OFICIOS 150.000,00
UNID. ORCAM.: FUNDO MUN. DE ASSIST. SOCIAL — FUMAS. TOTAL: R$ 21.107.000,00. DESTAQUES:
FORTALECIMENTO DO FUMAS 1.769.000,00
SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA 430.000,00
PROGRAMA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL - PETI 1.900.000,00
SERV. DE PROT. SOC. ESP. PARA PESSOAS COM DEFIC. E SUAS FAMILIAS 1.950.000,00
SERV. DE PROT. EM SITUACOES DE CALAMIDADE PUBLICA E EMERGENCIA 500.000,00
SERVICO DE ACOLHIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES 2.750.000,00
APOIO AS ACOES ASSISTENCIAIS 3.300.000,00
SERVICO DE BENEFICIOS EVENTUAIS 450.000,00
SERV. DE CONVIVENC. E FORTALECIM. DE VINCULOS PARA ADOLESCENTES E

JOVENS 880.000,00
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES 210.000,00
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL A IDOSOS 1.494.000,00
SERV. DE PROT. ATENDIM. ESPECIALIZ. A FAMIL. E INDIVID. (PAEFI) E SERV. DE 1.924.000.00
ABORDAGEM e
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS 957.000,00
SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA 1.358.000,00
SERV. DE PROT. SOC. A ADOLESCENTE EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA 300.000.00
SOCIOEDUCATIVA S
OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS 500.000,00
CONSTRUC. DE ESPACOS FIS. PARA ACOLHIM. INSTITUC. DE CRIANCAS E 407.000.00
ADOLESC. R
CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE ALBERGUE MUNICIPAL 300.000,00

| TOTAL GERAL - 2015 51.584.000,00 |

ATRIBUICOES PRINCIPAIS DA SEMTAS

| — elaborar Planos de A¢do Municipal para todas as politicas da PAS, submetendo-os a

aprovacdo do CMAS;

Il — executar e avaliar a PAS do Municipio, em consonancia com as diret
e do
I11 —executar e avaliar a Politica Municipal da Mulher;
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IV — executar e avaliar a Politica Municipal do Trabalho, Emprego e Renda,
articulando-se com as empresas locais;

V — executar e avaliar a Politica Municipal sobre Drogas, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Nacional de Politicas sobre Drogas - SISNAD;

VI — atuar na execucdo e avaliacdo da Politica Municipal de Vigilancia Alimentar e
Nutricional, articulando-a as Politicas de Transferéncia de Renda e de Assisténcia
Social;

VIl — consolidar a gestdo participativa na definicdo e controle social das politicas
publicas;

VIII — convocar e coordenar, juntamente com o CMAS, a Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Orgéos de assessoramento direto a Secretaria:

1. Chefia de Gabinete

2. Assessoria Juridica

3. Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos
4. Unidade Setorial de Informética

5. Coordenadoria Geral de Administragéo e Finangas
5.1.Coordenadoria Financeira:

5.1.1. Setor de Execu¢do Orcamentaria

5.1.2. Setor de Execucdo Financeira

5.2. Coordenadoria de Administragdo Geral:

5.2.1. Setor de Gestdo de Pessoas

5.2.2. Setor de Compras e Abastecimento

5.2.3. Setor de Transporte

5.2.4. Setor de Almoxarifado e Patrimdnio

5.2.5. Setor de Manutencéo e Superviséo de Instalagdes
Orgaos de execucdo programatica:

1. Secretaria Adjunta de Assisténcia Social:

1.1. Departamento de Protecdo Social Bésica:

1.1.1. Coordenacéo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
1.1.2. Setor de Programas e Projetos

1.1.3. Setor de Cadastro Unico

1.2. Departamento de Protecdo Social Especial:
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1.2.1. Coordenacdo dos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS)

1.2.2. Setor de Programas e Projetos de Média Complexidade

1.2.3. Setor de Programas e Projetos de Alta Complexidade

1.2.4. Setor de A¢Bes Sécio-Educativas

1.3. Departamento de Seguranga Alimentar:

1.3.1. Setor de Apoio Nutricional

1.3.2. Setor de Programas de Combate a Fome

1.3.3. Setor do Banco de Alimentos

1.4. Departamento de Prevencdo e Acompanhamento ao Usuério de Drogas:

1.4.1. Coordenacdo de Programas e Projetos de Prevencdo e Acompanhamento ao
Usuario de Drogas

2. Secretaria Adjunta de Trabalho:

2.1. Departamento de Empreendedorismo:

2.1.1. Setor de Intermediacdo de Financiamento e Fomento a Micro Empreendedores;
2.1.2. Setor de Economia Solidéaria

2.1.3. Coordenacdo do Centro de Artesanato

2.2. Departamento de Incentivo as Ac¢des para o Trabalho:

2.2.1. Coordenacao dos Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda (os chamados
SINEs municipais)

2.3. Departamento de Qualificacdo Profissional:

2.3.1. Coordenacdo das Casas de Oficios

2.3.2. Coordenacdo dos Telecentros (cursos de idiomas e informatica em alguns bairros)
Orgéos colegiados:

1. Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS

2. Conselho Municipal das Pessoas Portadoras de Deficiéncia — CMPPD

3. Conselho Municipal do Trabalho - COMUT

4. Conselho Municipal do Idoso — CMI

5. Conselho Municipal de Politicas sobre Drogas — COMPD

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

QUADRO DE LOTACAO DE CARGOS COMISSIONADOS
(conf. Decreto n° 9.423, de 21 de junho de 2011)
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CARGO
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Secretario Municipal de Trabalho e Assisténcia Social

Secretario Adjunto de Operacionalizagdo Administrativa

Secretario Adjunto do Trabalho

Secretario Adjunto de Assisténcia Social

Chefe de Gabinete

Chefe da Assessoria Juridica

Chefe da Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos

Chefe da Unidade Setorial de Informatica

Chefe do Setor de A¢des Socio-Educativas

Chefe do Setor de Almoxarifado e Patriménio

Chefe do Setor de Apoio Nutricional

Chefe do Setor de Banco de Alimentos

Chefe do Setor de Compras e Abastecimento

Chefe do Setor de Economia Solidaria

Chefe do Setor de Execucdo Financeira

Chefe do Setor de Execugdo Orgamentaria

Chefe do Setor de Gestdo de Pessoas

Chefe do Setor de Intermediac¢do de Financiamento e Fomento a Micro Empreendedores

Chefe do Setor de Manutencéo e Supervisio de Instalagdes

Chefe do Setor de Programas de Combate a Fome

Chefe do Setor de Programas e Projetos

Chefe do Setor de Programas e Projetos de Alta Complexidade

Chefe do Setor de Programas e Projetos de Média Complexidade

Chefe do Setor de Programas e Projetos de Prevencdo e Acompanhamento ao Usuario de
Drogas

Chefe do Setor de Transporte

Chefe do Setor do Cadastro Unico

Chefe do Setor do Centro de Artesanato

Coordenador de Administracdo Geral

Coordenador Financeiro

Coordenadoria Geral de Administragdo e Finangas

Diretor de Departamento de Empreendedorismo

Diretor do Departamento de Incentivo as Acdes para o Trabalho

Diretor do Departamento de Prevengdo e Acompanhamento ao Usuério de Drogas

Diretor do Departamento de Prote¢do Social Basica

Diretor do Departamento de Protecdo Social Especial

Diretor do Departamento de Qualificacdo Profissional

Diretor do Departamento de Seguranca Alimentar

Encarregado de Servigos

Encarregado de Servicos das Casas de Oficios

Encarregado de Servicos dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

Encarregado de Servigos dos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social -
CREAS

Encarregado de Servigos dos Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda

Encarregado de Servigos dos Telecentros

Secretario Adjunto de Assisténcia Social

Secretario Adjunto de Trabalho

Servigos Especializados

Servigos Profissionais
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Servigos Técnicos

[Ey
N

TOTAL

(o]
w

60




A Critica

1.  Percebe-se muita énfase na execucdo de politicas, programas e a¢cdes conhecidos
como de assisténcia social a pessoa vulneravel, quando a assisténcia social, numa
conceituagdo atualizada, deve incluir as politicas de fomento ao
empreendedorismo, ao trabalho, ao emprego e a renda.

2. As politicas de fomento incluem, por sua vez, aces de qualificacdo da méo de
obra local, de intermediacdo do emprego e de fomento a economia solidaria
(designacdo para arranjos produtivos comunitarios), ao artesanato e a micro
empresa — que a pasta, bem ou mal, j& executa, mas que ficam mascaradas pela
prioridade dada as de assisténcia social.

3. Para uma maior transparéncia e interacdo com a populacdo, e para um
fortalecimento real e efetivo do controle social, ndo se percebem:

3.1. Uma Ouvidoria Independente e um site dinamico e interativo — que reduzam
os deslocamentos da populacdo beneficiaria as unidades de prestacdo de
servigos da SEMTAS;

3.2. Um Portal de Transparéncia proprio da Assisténcia Social, rico em dados e
informacBes, considerando a expressividade do seu Orcamento e a
grandeza do publico assistido;

4.Percebe-se a auséncia da busca sistematica por indices consistentes de avaliacao
dos resultados das politicas sociais executadas, inclusive como aprimoramento
permanente da gestdo, que vem a constituir a finalidade principal do IGD/SUAS.

Proposicao

1.  Elaboracio e adocdo de Indices de aferimento da qualidade dos servigos
prestados, para otimizacdo da alocacdo de recursos (financeiros, materiais e
humanos) e melhor distribuicdo territorial dos programas e acées, incluindo um
indice de Avaliacdo da Gestdo Descentralizada do PBF, para subsidiar e melhor
dimensionar a aplicacdo dos recursos desse programa no territério de Natal;

2. Implantar um Sistema de Vigilancia dos Programas Sociais, com colaboracdo e
participacao direta da populacao.

3. Implementar processos globais e especificos de planejamento estratégico e de
avaliacdo das metas, tanto da pasta como por programa.

4.  Estabelecer e normatizar Padrdes de Qualidade dos Servigos prestados a
populacéo, inclusive a partir dos indicadores.

5. Promover a gestdo descentralizada do FUMAS (a maior fonte de recursos para as
acOes da pasta), por programa ou area especifica mantida por este Fundo.
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6.  Destinar mais recursos (provenientes do IGD-SUAS ou de parcerias) ao
aprimoramento do controle social do SUAS, através do fortalecimento do CMAS
e da capacitacdo dos seus membros.

7.  Elevar as acgbes de Trabalho, Emprego e Renda, bem como as de Educagdo
Permanente (capacitacdo e qualificacdo) a condicdo de politicas estratégicas de
desenvolvimento do Municipio.

8.  Criar os seguintes instrumentos de fortalecimento do controle social: Ouvidoria da
Assisténcia Social, Portal de Transparéncia da Assisténcia Social e site interativo,
com a maior prestacdo possivel de servicos online.

HABITACAO, REGULARIZACAO FUNDIARIA E
PROJETOS ESTRUTURANTES

Situacéo

A SEHARP — Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e
Projetos Estruturantes, tem como atribui¢des o seguinte:

I — formular, executar e acompanhar a Politica Municipal de Habitacdo e de
regularizacdo fundiéria de forma integrada a Regido Metropolitana de Natal, mediante
programas de acesso da populacdo a habitacdo, bem como a melhoria da moradia e das
condicdes de habitabilidade;

Il — promover programas de habitacdo popular em articulagdo com os 6érgdos federais,
regionais e estaduais e demais organizagdes da sociedade civil;

Il — promover a regularizacdo e a titulacdo das areas ocupadas pela populacdo de baixa
renda, passiveis de implantacdo de programas habitacionais;

IV — captar recursos para projetos e programas especificos junto aos 6rgaos, entidades e
programas internacionais, federais e estaduais de habitacéo;

V — promover o desenvolvimento institucional, incluindo a realizagcdo de estudos e
pesquisas, visando ao aperfeicoamento da politica de habitacdo;

VI — articular a Politica Municipal de Habitacdo com a politica de desenvolvimento
urbano e com as demais politicas publicas do Municipio;

VIl — estimular a participacdo da iniciativa privada em projetos compativeis com as
diretrizes e objetivos da Politica Municipal de Habitacdo;

VIII — priorizar planos, programas e projetos habitacionais para a populacdo de baixa
renda, articulados nos ambitos federal, estadual e municipal;
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IX — adotar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo, com indicadores de impacto
social, das politicas, planos e programas;

X — promover o reassentamento das familias residentes em areas insalubres, de risco ou
de preservagao ambiental,

XI — coordenar as acGes do Conselho Municipal de Habitacdo de Interesse Social —
CONHABINS e gerenciar o Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse Social —
FUNHABINS;

XII — examinar questBes relativas ao dominio e a posse de imdveis do patriménio
foreiro do Municipio;

X1l — promover a regularizacdo fundiaria e urbanizacdo em é&reas ocupadas por
populacdo de baixa renda (renda familiar até trés salarios minimos), mediante normas
especiais de urbanizacéo, uso e ocupacdo do solo e edifica¢Oes, consideradas a situagéo
socioeconémica da populacéo e as normas ambientais;

XIV — propor a simplificacdo da legislacdo de parcelamento, uso e ocupacao do solo e
das normas edilicias, com vistas a permitir a reducdo dos custos e o aumento da oferta
de lotes e unidades habitacionais;

XV — proceder, no ambito do seu Orgdo, & gestdo e ao controle financeiro dos recursos
orcamentarios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de pessoas e recursos
materiais existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados do
Chefe do Poder Executivo.

A estrutura organizacional da empresa € a seguinte:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO, REGULARlZAcAO FUNDIARIA E
PROJETOS ESTRUTURANTES - SEHARPE
(Regul da pelo D to n° 8.785 de 02 de julho de 2009)
"““’S."..“m:"gﬁé’io"éﬁ'f‘“" ____________________________________ SECRETARIA conseinoMuCIPALCE
coeria be Gasmere e~y
UMIDADE SETORIAL | ASSESSOMA TECMICA CF
DE ADMINISTRACAO FIMANCAS £ GESTAO 06
GERAL PROUCTOS
SECRETANA ADJUNTA DE
HABITAGAD,
FUNOIARIA & PROJETOS
ESTRUTURANTES
|
[ | [ |
DEPANTAMENTO DE
DESENVOL MENTO e "‘E‘,ﬂ;’ i A AREACAD oesamsasmira o acio
PROJETOS
[ 1 [ 1 1 f—;l
I 1 1

£ TOR DE CADASTRO] SETOR OE GESTAD PROMOCAD MANTACIOBE [SETOR DE CADASTRO| SEYOA o
£ SELECAD [ abeia e

LEVANTAMENTO o

SOCIAL

SETOR DE ACAO SETOR DE PROJETOS)
SoCIAL ESPECIAS

A lotacdo da SEHARPE é de 35 servidores, equivalente a 0,15 % da forca de
trabalho da Prefeitura do Natal:
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Servidores por Lotagdo
Totzl de Servidores: 22.743)

#Ligados a SEHARPE existem duas entidades, o Fundo Municipal de Habitac&o de Interesse
Social e 0 Conselho Municipal de Habitagdo de Interesse Social#

A SEHARP faz a conexdo com programas federais como Minha Casa Minha Vida

no &mbito municipal, sendo seu programa principal de habitagdo. Efetua o cadastro e os
sorteios dos beneficiarios.

A Critica

1)

A estrutura funcional conta com 19 funcgdes e 35 servidores. Mostra desequilibrio
na estrutura.

2) Nao existe estrutura de Governanca e Conformidade Legal na estrutura da
SEHAPE, colocando em risco a obtencdo de recursos externos para programas de
desenvolvimento, que devem obedecer as recomendacdes da OCDE.

Proposicao

1)  Adequar a estrutura funcional ao numero de servidores.

2) Implantar sistema de governanca e conformidade legal na estrutura da SEMURB,

conforme as diretrizes da OCDE sobre governanga corporativa. Isso habilitara a
empresa a obter recursos externos de entidades que exigem transparéncia e
conformidade legal formalmente estruturadas e permitir identificacdo de desvios
de conduta de seus empregados e fornecedores.
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SEGURANCA E DEFESA SOCIAL

Situacéo

Em Natal, a politica de seguranca é bastante timida.

E implementada pela SEMDES — Secretaria Municipal de Seguranca Publica e
Defesa Social, 6rgao ainda recente.

Criada pela Lei Complementar n°® 108/2009 (artigos 52 e 53), na gestdo Micarla
de Souza, e regulamentada pelo Decreto n® 8.781/2009, tem, dentre outras de carater
interno, as seguintes atribuicdes de carater externo, e de maior interesse do publico:

| - propor e conduzir a politica de defesa social do Municipio, com énfase na prevencédo
da violéncia e realizag&o de programas sociais;

Il - assessorar 0 Prefeito e demais Secretarios Municipais na a¢do coordenadora das
acOes de defesa social do Municipio;

I11 - planejar, acompanhar e executar as a¢6es de defesa social;

IV - promover articulagdo nas instancias federal e estadual e com a sociedade visando
potencializar as acBes e os resultados na area da defesa social, com a efetivacdo de
nacleo de inteligéncia e tecnologia Municipal, concomitantemente a a¢Bes de inclusdo
social;

V - promover a cooperacao entre as instancias federal e estadual, articulando-se com os
demais o6rgdos da Administracdo e com a sociedade, visando otimizar as a¢fes na area
de seguranca publica e social de interesse do Municipio;

VI - Apoiar e integrar, conjuntamente com representantes dos demais 6rgdos de
seguranca, o Gabinete de Gestdo Integrada Municipal de Ac¢Ges de Defesa Social;

VII - promover a gestdo dos mecanismos de protecdo do patriménio pablico municipal e
de seus usuarios, com aplicacdo de tecnologia avancada;

VIl - implementar, em conjunto com os demais 6rgdos envolvidos, o Plano Municipal
de Seguranca;

IX - coordenar as a¢des de defesa civil no Municipio, através da COMDEC, articulando
os esfor¢os das instituicdes publicas e da sociedade;

X - promover, apoiar e divulgar normas e diretrizes de direitos humanos, visando a
garantia efetiva dos direitos do cidadao;

Xl - atuar, na politica de prevencdo e combate as drogas, através de agentes
multiplicadores, na orientacdo escolar, na elaboracdo de estatisticas e sugestdes
pertinentes;

XII - supervisionar 0s contratos com empresas prestadoras de servigo de seguranga do
Municipio, avaliando a sua execugao;

65



XIII - promover a vigilancia dos logradouros puablicos, através de centrais de video
monitoramento e demais tecnologias avancadas;

XIV - promover a vigilancia dos bens culturais e das areas de preservacdo do
patriménio natural do Municipio, na defesa dos mananciais, da fauna, da flora e meio
ambiente em geral;

XV - exercer agdo preventiva de defesa social em eventos realizados sob a
responsabilidade de agentes publicos municipais;

XVI - colaborar com a fiscalizagdo municipal, na aplicacdo da legislacdo referente ao
exercicio do poder de policia administrativa do Municipio;

XVII - promover a fiscalizacdo das vias publicas, oferecendo o necessério suporte as
demais secretarias municipais;

XVIII - acompanhar os 6rgdos institucionais de seguranca em atividades operacionais
de rotina ou emergenciais realizadas dentro dos limites do Municipio;

XIX - promover cursos, oficinas, seminarios e encontros com vistas a formagdo e
capacitacdo de pessoas para serem agentes promotores e divulgadores de assuntos
inerentes a defesa civil do Municipio;

XX - atuar, em parceria com os demais 6rgdos e entidades, no combate e prevencdo a
exploracgdo sexual de menores e adolescentes;

XXI - coordenar as a¢6es da Guarda Municipal de Natal, do corpo de vigias municipais
e salva-vidas do Municipio.

Parte importante da SEMDES é a Guarda Municipal. E uma corporacio
uniformizada e armada, a qual cabe a vigilancia dos bens, servicos e instalaces
municipais e a colaboragdo com a seguranca publica e preservacdo do patriménio
publico, histérico e ambiental. Foi criada pela Lei Municipal n® 4.000/1991 e
incorporada a estrutura da SEMDES pelas Leis Complementares 108/2009 (gestdo
Micarla de Souza) e 141/2014 (gestdo Carlos Eduardo), que remodelaram toda a
Administracdo Publica Municipal.

Consta que a Guarda Municipal Guarda Municipal, em parceria com a SEMURB,
realiza operacGes de combate a poluicdo sonora provocada por paredes de som,
visando inibir a utilizacdo desses equipamentos em bares, postos de combustiveis (lojas
de conveniéncia) e casas de show, supostamente amparada por lei federal e pela lei de
combate ao uso de pareddes de som nas vias, praias, e demais logradouros publicos no
ambito do municipio de Natal (Lei Municipal n°® 6.246/2011). Além disso, informa
executar um convénio com a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), no
ambito do programa “Crack, ¢ Possivel Vencer”, e ainda objetiva o sistema de video
monitoramento de cameras de Natal e a regulamentacdo e adequacdo do municipio em
relagdo ao Estatuto Nacional das Guardas Municipais (Lei 13.022/2014).

Além disso, a Guarda desenvolve a ROPE — Ronda de Protecdo Escolar, como
servico de policiamento de proximidade, que, desde 2014, faz ronda o entorno das
escolas municipais, com vistas a apreensdo de armas brancas (facas e outros objetos
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cortantes). E faz servico similar junto a unidades de satde, embora admita que da énfase
ao Hospital Municipal e as UPAs — Unidades de Pronto Atendimento.

E ainda: a Guarda Municipal seria responsavel pela execucdo de duas acbes
sociais que objetivariam promover a seguranca preventiva, com recursos de convénios
com o Ministério da Justica, e que estdo melhor explicadas na critica a a politica de
seguran¢a do Municipio, mais adiante: o Programa Semente Cidadd (PROSEMC) e o
Projeto Agente Mirim Ambiental de Natal (AMANA).

Natal: destaque no mapa nacional da violéncia

De acordo com o Atlas da Violéncia 2016 (publicacdo do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, juntando as bases de dados do IBGE e do IPEA), que, dentre outros
dados, faz o ranking das microrregiGes mais violentas, Natal se encontra entre as 20
mais violentas, na 15 posi¢do, com Taxa de Homicidio de 62,1 (por 100 mil habitantes,
considerando as mortes causadas por agressao e as intervencgdes legais/policiais). O fato
de Macaiba e Mossoré constarem desse ranking, com Taxas maiores que a de Natal
(Macaiba: 72,4; Mossor6: 71,5), em nada exime a gestdo municipal de Natal de suas
responsabilidades. E, embora demonstre certo descontrole da situacdo por parte da
gestdo estadual, so reforca a necessidade do Municipio de Natal se envolver para valer
na politica de seguranca.

A critica

1.  Se viesse executando todo o previsto nas suas atribuicbes legais, ja estaria
prestando um grande servico. Entretanto, tirando as acbes de defesa civil, pelas
quais é mais conhecida, dada a sua atuacdo em defesa da populagcdo em situacdes
de risco, em eventos extremos, pouco se conhece da sua atuacdo na area de
seguranca publica.

2. O seu site, alids, € um dos mais pobres do Portal da Prefeitura, no quesito
informacao, posto que, no quesito interacdo com o publico, é inteiramente omisso.
Resume-se a informacdes sobre o secretario; ao canal “Fale com a Semdes” (mas
s6 por e-mail ou telefone); a localizacdo, as atribuicbes e ao organograma da
Secretaria ; a campanhas (somente duas, sobre a “Rede de Parceiros de
Enfrentamento a Violéncia e Exploracdo Sexual Contra Criancas e Adolescentes”
e o “Alerta da Defesa Civil: Prevengdo Contra os Transtornos Causados pelas
Chuvas”); e o Il Forum do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal de Natal (s6
que ocorrido em 2011).

3. Um pouco mais interessante e dinamico que o site oficial da Secretaria é o blog da
Assessoria  de  Comunicagdo da  Guarda  Municipal, no  link:
(http://assecomgmn.blogspot.com.br/2016/03/ggi-m-debate-criacao-do-plano-
municipal.html).
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http://natal.rn.gov.br/semdes/paginas/File/semdes-redeparceiros.pdf
http://natal.rn.gov.br/semdes/paginas/File/semdes-redeparceiros.pdf
http://natal.rn.gov.br/semdes/paginas/File/semdes-folderdefesacivil.pdf
http://natal.rn.gov.br/semdes/paginas/File/semdes-folderdefesacivil.pdf
http://assecomgmn.blogspot.com.br/2016/03/ggi-m-debate-criacao-do-plano-municipal.html
http://assecomgmn.blogspot.com.br/2016/03/ggi-m-debate-criacao-do-plano-municipal.html

*Curioso € que, na estrutura organizacional da Secretaria, 0 Comandante da
Guarda Municipal é, necessariamente, Secretdrio Adjunto da Guarda Municipal.
Isso da ideia da seguinte desordem: ao mesmo tempo em que a lei concede
autonomia administrativa a Guarda Municipal, limita essa autonomia, ao inserir o
seu comandante na estrutura de poder que, sim, deveria estar hierarquicamente
acima da corporagéo paramilitar, mas de forma factualmente autbnoma.

Quanto ao Plano Municipal de Seguranca, que ja seria algum indicativo do
compromisso da gestdo municipal com o probleméatico tema, a Unica referéncia
mais consistente que se acha sobre ele é uma nota do referido blog da Guarda
Municipal, postada no dia 31/03/2016, sob o titulo: “GGI-M debate criacdo do
Plano Municipal de Seguranga Publica de Natal”. GGI-M, no caso, é Gabinete de
Gestdo Integrada Municipal. Nada a mais que a singela informagdo de que
representantes de alguns Orgdos municipais se reuniram para debater a
importancia de um Plano que deveria estar elaborado desde 2009.

Da mesma forma, ndo se acha noticia sobre outras atribui¢cfes da Secretaria. SO
para citar as que seriam mais interessantes, dentre as que constituem as
atribuicoes da Secretaria (importante: ndo s6 pelo que diz o site, mas na forma das
Leis Complementares 108/2009 e 141/2014):

a)Efetivacao do ndcleo de inteligéncia.

b) Articulacdo com 6rgdos da Administracdo Estadual e Federal e com a sociedade,
visando otimizar as a¢fes na area de seguranca publica.

c)Apoio e integracdo com outros 6rgdos de seguranga.

d) Protecdo do patrimoénio puablico municipal e de seus usuarios, com aplicacédo de
tecnologia avangada.

e)Vigilancia dos logradouros publicos, através de centrais de video monitoramento
e demais tecnologias avancadas.

Muito vasculhando o site da SEMDES € que se encontra alguma informacao,
assim mesmo na sec¢do de noticias, sobre duas acGes sociais que objetivariam
promover a seguranca preventiva, sé que da Guarda Municipal. Segundo noticia
postada em 02/03/2016, a SEMDES teria feito a entrega de material esportivo a
criancas atendidas pelo Programa Semente Cidadd (PROSEMC) e pelo Projeto
Agente Mirim Ambiental de Natal (AMANA), gracas a um convénio firmado
entre a Prefeitura e o Ministério da Justica, para beneficiar 200 criancas e
adolescentes atendidos nas acdes de seguranca preventiva operadas pela Guarda
Municipal. O PROSEMC trataria de uma acdo comunitéria da Prefeitura,
realizada pelo corpo técnico da Guarda Municipal, com o objetivo de promover a
paz social e a integracdo comunitaria, através de praticas esportivas, culturais e
educacionais. J& 0 AMANA trabalharia as criangas dentro de uma grade curricular
com predominancia de informacgdes sobre cidadania, cultura, esporte, lazer,
respeito ao espaco publico, salde, primeiros socorros, seguranga no transito,
ecologia basica, saneamento basico, lixo, agua, bioma, fogo, saide ambiental,
consumo sustentavel, poluicdo, aquecimento global, recuperacdo de éareas
degradadas e nocdes basicas de legislagdo ambiental. Critica a0 PROSEMC e ao
AMANA: como formadores de consciéncia cidadd, ambos 0s projetos parecem
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uma grande ideia. Como acOes de efetiva reducdo dos indices de violéncia,
deixam a desejar.

Proposicao

Elaboracdo do mapa da criminalidade e da violéncia, com auxilio de entidades
especializadas.

Com base no diagnostico preciso dos fatores e locais da criminalidade, elaborar e
por em efetiva execugdo o Plano Municipal de Seguranca Publica.

Constituicdo de canais de comunicacdo com a populacdo, que permitam a
populacédo discutir e identificar os principais problemas que causam inseguranca
no bairro ou na cidade, e promover a troca de informacdes entre as forcas de
seguranca, inclusa a municipal.

Desenvolvimento de instancias de ac¢Ges integradas dos 6rgaos municipais e destes
com os federais e estaduais, com vistas a prevencao e a repressao ao crime. Trata-
se dos Gabinetes de Gestéo Integrada (GGI). Com eles, as policias, o judiciario, o
Ministério Publico, o sistema de cumprimento de penas privativas de liberdade e
medidas soOcio-educativas podem, em conjunto: (1) discutir a dindmica da
criminalidade; (2) distribuir a responsabilidade de cada uma das organizagdes no
gerenciamento do fendmeno, (3) elaborando planos de acdo integrados, que ao
racionalizar os esforcos, maximizam os resultados. Por fim, o GGI permite que
tais organizacdes (4) avaliem os éxitos e os fracassos dos planos de acdo
executados, reformulando estratégias e definindo novas intervencdes.

Guarda Municipal: sua presenca tende a evitar o cometimento de crimes e
aumentar a sensacdo de seguranca.

Implementacdo do uso de imagens geradas através de vigilancia eletrénica.
Inicialmente, a partir das unidades de salude e educacdo. Mais adiante, expandindo
0 monitoramento por cameras por toda a cidade.

lluminacdo publica: atribuir-lhe a finalidade de prevenir cometimento de crimes.
Para tanto, com recursos da Taxa de lluminacdo Publica, readequar as luminarias
e iluminar todas as pracas, espa¢os publicos e terrenos publicos municipais.

Efetivacdo do Nucleo de Inteligéncia da Guarda Municipal.

Por fim, o desenvolvimento de politicas de prevencdo ao crime, tendo como
publico alvo as criancas e os adolescentes. Neste ponto, destacar iniciativas que
visem: (1) o entendimento dos condicionantes da violéncia nas escolas, para a
elaboracdo de acbes que visem a sua reducdo; (2) a operacionalizacdo de
programas de profissionalizacdo e lazer, que tenham como objetivo ocupar os
jovens no periodo extraclasse evitando, dessa forma, o seu envolvimento com
atividades ilicitas; (3) a manutencgdo e supervisdo de programas direcionados aos
menores infratores que receberam medidas sdcio-educativas de liberdade assistida
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e de prestacdo de servicos a comunidade, de maneira a diminuir a probabilidade
de eles cometerem um novo crime quando do fim da execugéo dessas medidas.
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